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Declaracion de la mision

La misién de la Division de Policia de Cleveland es fungir como guardianes de la comunidad de
Cleveland. Guiados por la Constitucion, debemos cumplir la ley, mantener el orden y proteger
las vidas, propiedades y derechos de todas las personas. Debemos llevar a cabo nuestras
tareas respetando la vida humana y asociandonos con los miembros de la comunidad a través
del profesionalismo, respeto, integridad, dedicacion y excelencia en la policia.

La mas alta prioridad de la Division de la Policia es proporcionar servicios policiales basicos a la
comunidad. La Divisibn estd organizada en tres operaciones funcionales principales,
supervisadas por tres subcomisarios a fin de prestar estos servicios de la manera mas eficiente y
rentable posible.

Las Operaciones administrativas proporcionan los servicios de soporte necesarios que permiten
gue las Operaciones de campo y las Operaciones especiales de seguridad nacional funcionen
de la manera mas efectiva posible. Operaciones administrativas proporciona o6rdenes judiciales,
citaciones y procesamiento de propiedades; comunicaciones por radio y teléfono; gestion de
informacion y recursos humanos. Las funciones adicionales incluyen la elaboracion de informes
y el registro de delitos e incidentes y el desarrollo continuo de la Division a través de la
planificacion y capacitacion de todo el personal.

Las Operaciones de campo responden a las llamadas de asistencia ciudadana a través de
actividades uniformadas de patrulla en cinco distritos e interactia con los ciudadanos a través
de programas comunitarios, Relaciones con la comunidad y la Policia auxiliar. Las secciones de
apoyo del distrito ayudan a los esfuerzos uniformados de la patrulla a través de la investigacion
de delitos mayores, la accion concentrada en el cumplimiento en quejas especificas y el
analisis del patron delictivo. La Agencia de transito proporciona control de multitudes y control
de transito en eventos importantes e investiga accidentes de transito graves. Los problemas de
calidad de vida son abordados por la Unidad de servicios comunitarios.

Operaciones especiales de seguridad nacional cuenta con tres secciones principales que
brindan una variedad de servicios de investigacion, técnicos y preventivos junto con el
establecimiento de iniciativas de seguridad. Las investigaciones se completan con las oficinas
de detectives que se especializan en delitos especificos como homicidios, delitos sexuales y
violencia doméstica. Las unidades de apoyo como SWAT manejan situaciones volatiles donde
se requiere entrenamiento especializado. El soporte técnico proporciona andlisis forense y de la
escena del crimen, asi como servicios fotograficos y de laboratorio. Servicios de seguridad
nacional previene, responde e investiga las actividades terroristas en la ciudad de Cleveland y
el area metropolitana de Cleveland asegurando nuestros aeropuertos, analizando los datos
delictivos para prevencion de futuros delitos y tendencias terroristas. Servicios de seguridad
nacional coordina y comparte la inteligencia policial con las agencias policiales locales,
estatales y federales.
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l. Historial

Informe de asighacion de personal del departamento de la Division de Policia
de Cleveland

Se encarg0 a la Division de Policia de Cleveland (CDP) realizar un informe de asignacion de
personal. El informe de asignacion de personal de la CDP se basa en la investigacion en
linea, una evaluacion de los niveles actuales de personal, las mejores practicas de la
industria, consideraciones presupuestarias, estrategias de reduccion del delito y
compromiso de la comunidad y vigilancia policial orientada a la solucidn de problemas.
Ademas, la CDP utilizé6 los estudios de asignacion de personal de los siguientes
departamentos, el Departamento de Policia de Louisville Metro, el Departamento de Policia
de Albuquerque y la publicacion de COPS/MSU (2012) titulada “Método que se basa en el
desempefo para la asignacion de personal y designacion de policias” (Performance-Based
approach to police staffing and allocation) para la formulacion de este plan.

Este informe se centrara en los siguientes tres (3) componentes que permitiran a la CDP
administrar y desplegar mejor a los recursos para lograr lo siguiente:

1. Reduccioén de los delitos violentos
2. Plan de policia orientado a la solucion de problemasy a la comunidad (CPOP)
3. Cumplimiento con el Acuerdo de conciliacién

Reduccion de los delitos violentos:

En el informe de asignacidon de personal se hizo hincapié en la reduccidon de delitos
violentos y en como lograr este objetivo. Con este fin, la Division desplegara a los agentes
de la Unidad de Participacion Comunitaria de Impacto en los Vecindarios (Neighborhood
Impact Community Engagement Unit, NICE) y detectives de |la Unidad de Impacto en
Pandillas (Gang Impact Unit, GIU). Estas dos unidades, junto con los detectives del distrito, se
enfocaran en areas dentro de los cinco distritos realizando persecuciones de fugitivos,
patrullas dirigidas, monitoreo de redes sociales e informacion criminal en tiempo real para
reducir la cantidad de delitos violentos en las areas seleccionadas.

Los Agentes de respuesta comunitaria (Community Response Officers, CRO) asistiran a las
reuniones comunitarias mensuales, realizaran patrullajes a pie e involucraran a los residentes
en conversaciones sobre problemas en los vecindarios. Esta reunion de inteligencia se le
dara a las unidades antes mencionadas para tomar acciones y dar resultados a los
residentes.

Plan de policia orientado a la solucion de problemas y a la comunidad (CPOP):

La Divisibn de Policia de Cleveland utiliza el “Modelo de bienestar” o filosofia de policia
comunitaria como la base por la cual se construyen los servicios policiales. El plan de policia
orientado a la solucién de problemas y a la comunidad o CPOP describira como la CDP
participara en la comunidad. El CPOP es una combinacion de los principios fundamentales
de la policia comunitaria y la metodologia de la solucidon de problemas en colaboracion
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(también conocido como policia orientada a la solucion de problemas). Los principios de la
policia comunitaria se refieren a la manera en que la DivisiOn y sus agentes hacen que la
comunidad participe de manera rutinaria y proactiva para crear alianzas y generar
seguridad publica de forma conjunta. También aplica a la alineacion de la estructura
organizacional para reflejar y apoyar las alianzas asi como las necesidades/deseos de la
comunidad a través de la Division. La solucion de problemas en colaboracion describe la
practica de la colaboraciobn de rutina entre la policia y los miembros de la
comunidad/participantes para identificar los problemas, buscar una soluciéon en conjunto y
evaluar el resultado.

El CPOP es una estrategia organizacional que promueve las alianzas comunitarias y
técnicas para resolver problemas con el fin de tratar de manera proactiva las situaciones
inmediatas que generan problemas de seguridad publica tales como la delincuencia, el
desorden social y el miedo a la delincuencia. Es responsabilidad de todos los miembros de
la Division, comenzando por el Comisario. La CDP y la Ciudad de Cleveland estan
comprometidas con desarrollar y mantener alianzas con todos los participantes de la
comunidad dentro de la ciudad y con trabajar con esos socios para encontrar métodos
sostenibles para prevenir y solucionar los delitos.

Cumplimiento con el Acuerdo de conciliacion:

El Acuerdo de conciliacion requiere que la Division de Policia de Cleveland lleve a cabo un
estudio exhaustivo de personal para evaluar el nimero apropiado de personal jurado y civil
para realizar las funciones necesarias para que la Divisibn cumpla con su mision. El Acuerdo
de conciliaciéon también exige que, dentro de los 180 dias posteriores a la finalizacion del
estudio, la Division elabore un informe completo y efectivo de asignacion de personal que
sea coherente con su mision, incluida la vigilancia policial orientada a la solucion de
problemasy a la comunidad.

El informe de asignacion de personal esta disefiado para mostrar donde esta presente
actualmente la Division de Policia de Cleveland, donde desearia que las metas de personal
estuvieran tanto en el area de patrullaje como en las unidades especializadas y también
como conseguir esa cantidad de personal. El objetivo es proporcionar la base para la
asignacion de personal de la CDP con suficiente niumero de agentes que permita una
respuesta policial mas eficiente para las llamadas de servicio junto con un mayor énfasis en
la participacidn comunitaria, la vigilancia orientada a problemas y la reduccion de los
delitos violentos. Ademas, este informe de asignacion de personal proporciona
proyecciones desde el presente afio hasta el afio fiscal 2020. Las proyecciones de personal
dependen de la aprobacion tanto del Alcalde como del Concejo Municipal.

Niveles actuales de personal

La Division de Policia de Cleveland es una agencia de aplicacion de la ley de servicio
completo que se encarga de proporcionar el servicio a una poblacion de
aproximadamente 385,805 (censo de 2010) y cubre un area de 82,47 milas. La CDP
actualmente cuenta con 1,521 agentes juramentados como se muestra en la tabla 1A
(pagina 6). Los niveles de asignacion de personal de la Division de Cleveland, al igual que
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otras agencias de tamairio similar, fluctian anualmente. La tasa de retiros de la CDP se
revisO y evalud para que se puedan tener en cuenta sus necesidades de personal. Del
mismo modo, muestra coOmo aumentar el numero de agentes jurados afectaria el
presupuesto general de la Division y la ciudad en general. Con este fin, el presupuesto
actual de la CDP se desglosa de la siguiente manera:

El presupuesto del afno fiscal 2017 para la agencia fue de $ 95,837,581 (solo salarios) con un
presupuesto adicional de $ 12,000,000. El presupuesto del afio fiscal 2018 para la agencia
fue de $ 97,637,580 (solo salarios) con un presupuesto adicional de $ 12,750,000.

La tabla 1A muestra la cantidad de personal a partir del 2 de abril de 2018.

Budget Total

Chief 1 1
Deputy Chief 4 4
Commander 12 9
Traffic Comm. 1 1
Captain 18 17
Lieutenant 57 55
Sergeant 213 192
Patrol Officer 1304 1174
Training Class 68

TOTAL 1610

TABLA 1A

La tabla 1B (en la pagina 7) ilustra el promedio de retiros en la Divisibn de Policia de
Cleveland, con base en los afios 2001-2017. La tasa promedio de retiros en los ultimos 16
anos es de 80 agentes por afio. El primer trimestre del aflo produce la mayor cantidad de
jubilaciones. El retiro es uno de los muchos factores que se tienen en cuenta al evaluar la
necesidad de reclutar y contratar candidatos calificados para el puesto de agente de
patrulla. La Division de la policia entiende la importancia de mantener el ritmo de los retiros
y ha creado un Equipo de reclutamiento de seguridad publica a tiempo completo. El
Equipo de reclutamiento de seguridad publica estda compuesto por un sargento, dos
detectives, un bombero y un técnico de servicios médicos de emergencia. El Equipo de
reclutamiento de seguridad publica tiene la tarea de encontrar y reclutar a los candidatos
mas calificados para las fuerzas de seguridad. La CDP tiene el objetivo de contratar 250 o
mas agentes de patrulla en 2018 y planifica la administracion de seis (6) academias. Para el
2018, cinco (5) academias y una (1) mas para el primer trimestre de 2019 estan designadas
para manejar la desercion de los agentes que se jubilan. El plan del Equipo de
reclutamiento de seguridad publica tendra en cuenta la tasa de retiro promedio de cada
afo y se asegurara de que la contratacion sea igual o superior a ese niumero. Consulte el
Plan detallado del equipo de reclutamiento de la CDP para obtener mas detalles.
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Cleveland Division of Police Departures from 2001 to 2017
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Departamento actual de la Division de Policia de Cleveland
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La figura 1 (pagina 8) ilustra el organigrama actual. La figura 2 ilustra codmo la CDP distribuye
a los agentes por rango, los agentes presupuestados para cada unidad y los agentes
asignados a esa unidad a partir del 15 de enero de 2018. Los numeros presupuestados son
de aquellos agentes que la Ciudad de Cleveland aprobd a través de la legislacion. Los
numeros presupuestados también se pueden ver como los agentes realmente aprobados
segun el informe de asignacion de personal. La columna asignada en el cuadro
corresponde a los agentes juramentados asignados actualmente a las unidades o puestos.

FIGURA 2

ASIGNACIONES DE PRESUPUESTO | ASIGNADO DESCRIPCION DE TAREAS

AGENTES DE PATRULLA

UNIDAD DE LA 10 9 educacion nueva y continua para la

ACADEMIA Division

UNIDAD DE 8 6 detectives asignados a accidentes

INVESTIGACION DE automovilisticos serios

ACCIDENTES

OPERACIONES 0 0

ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DEL 50 45 patrulla del aeropuerto Hopkins de

AEROPUERTO CLE

UNIDAD CANINA DEL 3 3 agentes caninos asignados al

AEROPUERTO aeropuerto Hopkins de CLE

AIU/ACCIDENTE EN EL 4 4 detectives asignados para AlU y

QUE EL CULPABLE SE DA manejar las huidas del lugar de los

A LA FUGA accidentes automovilisticos

UNIDAD DE AVIACION 2 1 agentes asignados al helicoptero

UNIDAD DE 2 1 agente asignado para ayudar al

PRESUPUESTO sargento de la Unidad de
presupuesto

AGENCIA DE 0 1 oficial de administracion

COMUNIDAD Y

PROPIEDAD

AGENCIA DE CONTROL |0 2 agentes que manejan la

DE INTEGRIDAD investigacion por decreto de
consentimiento

AGENCIA DE 3 3

INVERSIONES

ESPECIALES

OFICINA DE SERVICIOS |1 0

ESPECIALES

AGENCIA DE SERVICIOS | 0 0

DE APOYO

UNIDAD CANINA 5 4 patrulleros y entrenadores de la
unidad canina antiexplosivos
asignados a tareas de patrulla

OFICINA DEL 3 3 personal de la oficina del Comisario

COMISARIO y teniente de preparacion de casos

SEGURIDAD DEL 1 1 conductor del Presidente del
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CONCEJO MUNICIPAL

Concejo Municipal

SEGURIDAD DEL 11 8 agentes asignados a la seguridad

AYUNTAMIENTO del Ayuntamiento

SECCION DE CONTROL |0 0

DE COMUNICACIONES

SECCION DE 15 7 agentes de la policia comunitaria

RELACIONES

COMUNITARIAS

RELACIONES 2 0

COMUNITARIAS/DARE

UNIDAD DE ANALISIS DE | 2 2 detectives asignados para reunir la

DELITOS informacion para la Division de la
policia

UNIDAD DE REGISTROS | 21 13 detectives asignados para reunir

Y ESCENA DEL CRIMEN evidencias y fotografias de la escena
del crimen

DISTRITO 1 153 136 todos los agentes y detectives
asignados a un distrito especifico

DISTRITO 2 180 164 todos los agentes y detectives
asignados a un distrito especifico

DISTRITO 3 213 172 todos los agentes y detectives
asignados a un distrito especifico

DISTRITO 4 190 173 todos los agentes y detectives
asignados a un distrito especifico

DISTRITO 5 160 135 todos los agentes y detectives
asignados a un distrito especifico

UNIDAD DE VIOLENCIA | 15 12 detectives asignados Uunicamente a

DOMESTICA casos de violencia doméstica

UNIDAD DE ASISTENCIA |5 5 detectives que ayudan a los agentes

AL EMPLEADO a manejar asuntos personales

FUERZA DE TAREA 2 2 detectives asignados a la fuerza de

CONTRA DELITOS tarea de un condado mas grande

AMBIENTALES para tratar el problema de
vertederos

ENFERMEDAD 0 44 agentes en servicio y fuera de

PROLONGADA servicio por enfermedad prolongada
debido a lesiones u otras causas

OPERACIONES DE 1 0

CAMPO

UNIDAD DE DELITOS 5 2 detectives asignados a delitos

FINANCIEROS financieros

UNIDAD FORENSE 2 3

UNIDAD DE FUGITIVOS 2 2 detectives asignados para localizar
delincuentes buscados

UNIDAD DE IMPACTO 23 14 detectives que se enfocan

EN PANDILLAS principalmente en delitos de
pandillas

UNIDAD DEL GIMNASIO |5 5 educacion nueva y continua para la
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INFANTIL/DELITOS

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland

division

UNIDAD DE 23 14 detectives asignados para investigar

HOMICIDIOS muertes

UNIDAD DE 0 0

INSPECCIONES

UNIDAD DE 9 4 detectives asignados a Seguridad

INTELIGENCIA nacional

SECCION DE LOGISTICA | 2 0 oficial de administracion en la
estacion E.55

CONDUCTOR DEL 2 3 Conductores de los alcaldes

ALCALDE

UNIDAD MEDICA 0 0

SERVICIO MILITAR 0 1 agentes desplegados en el ejército

UNIDAD DE SOPORTE 6 5 responsable de computadoras en

MOVIL automaoviles y sistemas de camara

UNIDAD DE 38 27 Oficina de agentes de transito

MOTOCICLETAS

UNIDAD MONTADA 8 8 Oficina de agentes de transito,
caballos

UNIDAD DE 22 15 detectives para investigar delitos de

NARCOTICOS narcotrafico

UNIDAD NICE 30 16 agentes y detectives que se dedican
a los delitos violentos

N.O.V.F.T.F. 2 0 Fuerza de Tarea contra la violencia
en el Norte de Ohio

UNIDAD DE 10 8 educacion nueva y continua para la

ORDENANZA division

UNIDAD DE PERSONAL 10 18 detectives asignados para manejar
contrataciones

UNIDAD DE PERSONAL 2 0 puesto contractual de agente de

(BSCA) Black Shield

UNIDAD DE PERSONAL 3 3 puesto contractual para agente

(CPPA) para la Asociacion de Patrulleros

UNIDAD DE 1 1 detective para el laboratorio

FOTOGRAFIA fotografico

ACADEMIA DE POLICIA |0 3

ACADEMIA DE POLICIA |0 68 nuevos agentes en la Academia

- RECLUTAS

UNIDAD DE 3 1 oficial de administracion

PROCEDIMIENTOS Y

POLITICAS

UNIDAD DE 7 7 agentes que manejan la unidad de

PROPIEDAD/DECOMISO propiedad

SECCION DE REGISTROS | 2 2 oficial de administracion

UNIDAD S.W.A.T. 16 12 agentes de tiempo completo para
tacticas y armas especiales

UNIDAD DE ABUSO 23 14 detectives que manejan Unicamente

delitos sexuales/abuso a menores
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SEXUALES
SUSPENDIDO 0 1
UNIDAD DE 4 8 agentes que manejan reportes en
INTEGRACION linea y otras obligaciones
TECNOLOGICA
UNIDAD DE CONTROL 3 2 agentes que controlan el registro de
DE HORAS TRABAJADAS horas trabajadas
SECCION DE 0 0
CAPACITACION
UNIDAD DE 0 1 oficial de administracion
TRANSPORTE
UNIDAD DE CUSTODIA 6 4 oficiales de administracion
VEHICULAR/GRUPO 2
UNIDAD DE CUSTODIA 0 0
VEHICULAR/GRUPO 6
UNIDAD DE 6 9 oficiales de administracion
INCAUTACION DE
VEHICULOS
FUERZA DE TAREA 0 1 detective asignado a la Fuerza de
CONTRA DELITOS tarea
VIOLENTOS (FBI)

1340 1242
ASIGNACIONES DE PRESUPUESTO | ASIGNADO DESCRIPCION DE TAREAS
SARGENTOS
UNIDAD DE LA 3 2 supervisores que inspeccionan la
ACADEMIA capacitacion en la Academia
UNIDAD DE 1 0 supervisores que inspeccionan a los
INVESTIGACION DE detectives
ACCIDENTES
UNIDAD DEL 5 3 supervisores que inspeccionan las
AEROPUERTO operaciones de los agentes de

patrulla

UNIDAD DE 1 1 responsable de todos los articulos en
PRESUPUESTO el presupuesto de la Division
OFICINA DE SERVICIOS |1 1 supervisores que inspeccionan las
DE SEGURIDAD operaciones de los agentes de
NACIONAL patrulla
AGENCIA DE CONTROL | O 1 supervisor de administracion
DE INTEGRIDAD
AGENCIA DE 1 1 supervisor de administracion
INVERSIONES
ESPECIALES
OFICINA DE SERVICIOS | O 0
ESPECIALES
AGENCIA DE SERVICIOS | 1 0
DE APOYO
UNIDAD CANINA 1 1 supervisores que inspeccionan las
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operaciones de los agentes de la
unidad canina

OFICINA DEL 1 1 PIO

COMISARIO

SEGURIDAD DEL 1 1 supervisores que inspeccionan las

AYUNTAMIENTO operaciones del ayuntamiento

SECCION DE CONTROL |1 0 supervisor asignado a la radio de la

DE COMUNICACIONES policia

SECCION DE 2 1 supervisores que inspeccionan DARE

RELACIONES y eventos comunitarios

COMUNITARIAS

ENLACE CON EL 1 0 trabaja directamente con los

CONCEJO miembros del Concejo Municipal

UNIDAD DE ANALISISDE |1 0 supervisores que inspeccionan las

DELITOS operaciones de los agentes de
patrulla y los analistas

UNIDAD DE REGISTROS | 2 3 supervisores que inspeccionan las

Y ESCENA DEL CRIMEN operaciones de los detectives

DISTRITO 1 23 21 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

DISTRITO 2 23 22 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

DISTRITO 3 29 23 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

DISTRITO 4 23 24 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

DISTRITO 5 23 19 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

UNIDAD DE VIOLENCIA |2 2 supervisores que inspeccionan las

DOMESTICA operaciones de los detectives

UNIDAD DE ASISTENCIA |1 2 supervisores que inspeccionan las

AL EMPLEADO operaciones de los detectives

FUERZA DE TAREA 1 1 supervisores que inspeccionan las

CONTRA DELITOS operaciones de los detectives

AMBIENTALES

ENFERMEDAD 0 4 supervisores por lesidn o licencia por

PROLONGADA enfermedad

OPERACIONES DE 2 1 supervisor de administracion

CAMPO

UNIDAD DE DELITOS 1 0 supervisores que inspeccionan las

FINANCIEROS operaciones de los detectives

UNIDAD FORENSE 0 1 supervisores que inspeccionan las

operaciones de los detectives
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UNIDAD DE IMPACTO 2 2 supervisores que inspeccionan las

EN PANDILLAS operaciones de |los detectives

UNIDAD DEL GIMNASIO |1 1 supervisores que inspeccionan los
entrenamientos en el gimnasio

H.LD.T.A. (OIC) 1 1 parte de una fuerza de tarea

OPERACIONES 1 0

ESPECIALES/SEGURIDAD

NACIONAL

UNIDAD DE 3 2 supervisores que inspeccionan las

HOMICIDIOS operaciones de |los detectives

UNIDAD DE 6 6 supervisores que son responsables

INSPECCIONES del cumplimiento de las normas

UNIDAD DE 2 1 supervisores que inspeccionan las

INTELIGENCIA operaciones de los detectives

UNIDAD DE ASUNTOS 10 7 policias que investigan la corrupcion

INTERNOS policial

SEGURIDAD DEL 1 0

ALCALDE

UNIDAD MEDICA 1 1 supervisor que asiste a la Unidad
meédica

SERVICIO MILITAR 0 0 supervisores desplegados en la
milicia

UNIDAD DE SOPORTE 1 1 supervisores que inspeccionan las

MOVIL operaciones de los agentes de
patrulla

UNIDAD MONTADA 1 2 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla

UNIDAD DE 2 2 supervisores que inspeccionan las

NARCOTICOS operaciones de los detectives

UNIDAD NICE 3 2 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla/detectives

N.O.V.F.T.F. 1 0

OFICINA DE NORMAS 0 0

PROFESIONALES

UNIDAD DE 1 1 Supervisores que inspeccionan el

ORDENANZA entrenamiento en el campo de tiro

UNIDAD DE PERSONAL 2 3 Supervisores que inspeccionan las
operaciones de los detectives

UNIDAD DE PERSONAL 0 1 Supervisor contractual para Black

(BSCA) Shield

UNIDAD DE PERSONAL |0 0

(FOP)

UNIDAD DE 1 1 supervisores que inspeccionan las

PROCEDIMIENTOS Y operaciones de los agentes de

POLITICAS patrulla

ACADEMIA DE POLICIA |0 0 supervisores de capacitacion
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- PROMOCIONES después de la promocioén

UNIDAD DE 1 1 supervisores que inspeccionan las

PROPIEDAD/DECOMISO operaciones de los agentes de
patrulla

SECCION DE REGISTROS | 5 6 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla

UNIDAD S.W.A.T. 2 2 supervisores que inspeccionan las
operaciones de los agentes de
patrulla

UNIDAD DE ABUSO 2 2 supervisores que inspeccionan las

INFANTIL/DELITOS operaciones de los detectives

SEXUALES

OFICINA DEL DIRECTOR |1 1

DE SEGURIDAD

UNIDAD DE 1 1 supervisores que inspeccionan las

INTEGRACION operaciones de los agentes de

TECNOLOGICA patrulla

UNIDAD DE CONTROL 1 1 supervisores que inspeccionan las

DE HORAS TRABAJADAS operaciones de los agentes de
patrulla

SECCION DE 4 4 supervisores que inspeccionan las

APLICACION DE LEY DE operaciones de los agentes de

TRANSITO patrulla

SECCION DE 0 1 supervisores que inspeccionan el

CAPACITACION entrenamiento de reclutas en los
distritos

UNIDAD DE CUSTODIA 1 1 supervisores que inspeccionan las

VEHICULAR/GRUPO 2 operaciones de los agentes de
patrulla

UNIDAD DE 1 1 supervisores que inspeccionan las

INCAUTACION DE operaciones de los agentes de

VEHICULOS patrulla

FUERZA DE TAREA 0 1 Supervisor vinculado a la fuerza de

CONTRA DELITOS tarea

VIOLENTOS (FBI)

211 192

ASIGNACIONES DE PRESUPUESTO | ASIGNADO DESCRIPCION DE TAREAS

TENIENTES

UNIDAD DE 1 1 supervisor que inspecciona las

INVESTIGACION DE operaciones de los agentes de

ACCIDENTES patrulla/sargentos

UNIDAD DEL 1 1 supervisor que inspecciona las

AEROPUERTO operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

UNIDAD DE AVIACION 0 0

OFICINA DEL 2 2 Supervisores de administracion para

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland

Pagina 15



[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

COMISARIO

la DC y preparacion de casos

SECCION DE CONTROL |1 0 supervisor que inspecciona las

DE COMUNICACIONES operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

SECCION DE 1 0 supervisor que inspecciona las

RELACIONES operaciones de los agentes de

COMUNITARIAS patrulla/sargentos

UNIDAD DE REGISTROS |1 1 supervisor que inspecciona las

Y ESCENA DEL CRIMEN operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

DISTRITO 1 6 6 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

DISTRITO 2 6 7 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

DISTRITO 3 7 6 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

DISTRITO 4 7 7 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

DISTRITO 5 6 6 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

ENFERMEDAD 0 0

PROLONGADA

OPERACIONES DE 1 0

CAMPO

OPERACIONES 1 1 Supervisor de administracion

ESPECIALES/SEGURIDAD

NACIONAL

UNIDAD DE 1 1 supervisor que inspecciona las

HOMICIDIOS operaciones de los
detectives/sargentos

UNIDAD DE 1 1 supervisor que inspecciona las

INSPECCIONES operaciones de los sargentos

UNIDAD DE 1 1 supervisor que inspecciona las

INTELIGENCIA operaciones de los
detectives/sargentos

UNIDAD DE ASUNTOS 1 0 supervisor que inspecciona las

INTERNOS operaciones de los sargentos

ENLACE CON LA 1 1 supervisor que inspecciona la Unidad

PENITENCIARIA de la penitenciaria

SECCION DE LOGISTICA | 1 1 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

N.O.LE.T.F. (OIC) 1 1 supervisor que inspecciona las
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operaciones de los

detectives/sargentos

UNIDAD DE 2 0

NARCOTICOS

UNIDAD NICE 1 1 supervisor que inspecciona las
operaciones de los
detectives/sargentos

UNIDAD DE PERSONAL 1 1

UNIDAD DE PERSONAL 0 1 posicién contractual

(FOP)

ACADEMIA DE POLICIA |0 0 supervisores de capacitacion

- PROMOCIONES después de la promocion

UNIDAD DE POLITICAS Y |0 0

PROCEDIMIENTOS

SECCION DE LA 1 1 supervisor que inspecciona las

PROPIEDAD operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

SECCION DE REGISTROS | 1 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

UNIDAD S.W.A.T. 1 1 supervisor que inspecciona las
operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

OFICINA DEL DIRECTOR |0 1 supervisor de administracion

DE SEGURIDAD

SECCION DE VICTIMAS |1 1 supervisor que inspecciona las

ESPECIALES operaciones de los
detectives/sargentos

SECCION DE 1 1 supervisor que inspecciona las

APLICACION DE LEY DE operaciones de los agentes de

TRANSITO patrulla/sargentos

SECCION DE 1 1 supervisor a cargo de la seccion de

CAPACITACION capacitacion

58 55

ASIGNACIONES DE PRESUPUESTO | ASIGNADO DESCRIPCION DE TAREAS

CAPITANES

UNIDAD DE AVIACION 0 0

OFICINA DE LA POLICIA |1 1 supervisor que inspecciona las

COMUNITARIA operaciones de los agentes de
patrulla/sargentos

OFICINA DE SERVICIOS |1 1 XO en lugar del Comandante

DE SEGURIDAD

NACIONAL

AGENCIA DE CONTROL |0 1 detalles especiales para el decreto

DE LA INTEGRIDAD de consentimiento

AGENCIA DE 0 0

INVESTIGACIONES
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ESPECIALES

AGENCIA DE SERVICIOS | 1 0 XO en lugar del Comandante

DE APOYO

COORDINADORDECIT |1 1 coordinador de capacitacion para
intervencion en crisis

DISTRITO 1 2 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de todas las unidades y
rangos

DISTRITO 2 2 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de todas las unidades y
rangos

DISTRITO 3 2 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de todas las unidades y
rangos

DISTRITO 4 2 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de todas las unidades y
rangos

DISTRITO 5 2 2 supervisor que inspecciona las
operaciones de todas las unidades y
rangos

ENFERMEDAD 0 1 supervisor de lesiones o

PROLONGADA enfermedades

OPERACIONES DE 1 1 coordinador de eventos especiales

CAMPO

UNIDAD DE PERSONAL 1 1 posicion contractual

(FOP)

ACADEMIA DE POLICIA |0 0

- CAPACITACION PARA

PROMOCION

SECCION DE LA 1 0

PROPIEDAD Y LA

TECNOLOGIA

17 17

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland Pagina 18



[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

La Divisibn de Policia de Cleveland es una organizacion descentralizada. La mayoria del
personal de la agencia esta asignado a los cinco distritos policiales, cada distrito esta
dirigido por un comandante. La figura 1 (pagina 8) ilustra el actual organigrama
organizacional de la Division de Policia de Cleveland. La figura 3 ilustra los limites
geograficos de cada distrito policial dentro de la ciudad de Cleveland.

Distritos de la Division de Policia de Cleveland

North Shore Collinwood
Collm_wood;ﬂomngham
5 7
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\
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Dowitown |\ |~ University
e !
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Edgewater, 4 Buckeye-Woodhill
o i Ohio City - =
.Detroit Shoreway Buckeye-Shaker Square
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Clark-Fulton (i ™ .
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o yar*l’s .-'-"! L Broadway-5lavic Village
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FIGURA 3

Cada uno de los distritos brinda servicios que incluyen:
[]Patrulla

[ IInvestigaciones

[1Narcoticos/ Vicio

[] Tra nsito

[1Unidad de servicios comunitarios
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Operaciones de patrullaje

El &rea de patrullaje es uno de los comandos mas criticos de la CDP, ya que es responsable de
las llamadas de servicio. El enfoque principal es la reduccidén de la delincuencia, junto con la
participacion de la comunidad y la resolucibn de problemas con los miembros de la
comunidad. El area de patrullaje se considera como el pilar de la Division y el mas visible para la
comunidad.

Las secciones a continuacion destacan métodos comunes de asignacion de personal que se
evaluaron para determinar cual funcionaria mejor para las necesidades de la ciudad de
Cleveland, el Departamento de seguridad publica y la Division de Policia.

Métodos mas comunes para la asignacion de personal

Tradicionalmente, ha habido cuatro estrategias basicas para determinar los niveles de la
fuerza laboral: per capita, personal minimo, nivel autorizado y con base en la carga de
trabajo.

El método per capita

Muchas agencias policiales han utilizado a su poblacién residente para estimar el nimero
de agentes que necesita una comunidad (Adams 1994; Orrick 2008). El método per capita
requiere determinar un numero Ooptimo de agentes por persona y luego calcular el nimero
de agentes necesarios para la poblacion de una jurisdiccion (Orrick 2008). El apéndice de
la pagina 46 es la manera en que el indice per capita de la CDP se compara con el de
otras ciudades grandes segun los datos de 2016.

El método per capita tiene sus ventajas, como su simplicidad metodolégica y facilidad de
interpretacion. Los datos de poblaciéon necesarios para calcular estas cantidades, como las
cifras y estimaciones del censo, estan disponibles y se actualizan regularmente. Los métodos
per capita que controlan factores tales como las tasas de delincuencia pueden permitir
gue las comunidades se comparen con organizaciones similares (Edwards 2011). La
desventaja de este método es que solo se refiere a la cantidad de agentes de policia
necesarios por poblacion y no a como los agentes pasan su tiempo, la calidad de sus
esfuerzos o las condiciones, necesidades y expectativas de la comunidad. Del mismo
modo, el método per capita no puede orientar a las agencias sobre como desplegar a sus
agentes.

Las proporciones per capita tampoco tienen en cuenta los cambios en las caracteristicas
de la poblacion (como las fluctuaciones estacionales en las comunidades turisticas) o las
trayectorias a largo plazo del crecimiento y la contraccion de la poblacion. El método per
capita no tiene en cuenta las variaciones en el estilo policial, la prestacion de servicios o la
respuesta al delito (es decir, cOmo los agentes de policia pasan su tiempo).

La Asociacion Internacional de Comisarios (IACP) ha aconsejado enfaticamente que no se
utilicen las tasas de poblacién para asignar personal a la policia. La IACP (2004, 2) indica
que “Las tasas, como la poblacion de agentes por cada mil habitantes, son totalmente
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inapropiadas como base para las decisiones de asignacion de personal.... La definicion de
los requisitos de asignacion e implementacion de personal de patrullaje es una tarea
compleja que requiere la consideracion de una extensa serie de factores y una cantidad
considerable de datos fiables y actuales”.

El método de asignacion de personal minimo

El método de asignacidon de personal minimo requiere que los supervisores policiales y el
personal de comando estimen un numero suficiente de agentes de patrulla que deben
desplegarse en cualquier momento para mantener la seguridad de los agentes y
proporcionar un nivel adecuado de proteccion al publico (Demers, Palmer y Griffiths 2007;
Orrick 2008). El uso de métodos de asignacion de personal minimo es bastante comun
(Kotsur 2006, National Sheriffs’ Association 2007) y generalmente se refuerza a través de la
politica y la practica organizacional y los acuerdos de negociacion colectiva.

La asignhacion de personal minimo también puede disminuir el grado en que una agencia
puede ser agil y desplegar agentes de manera flexible en funcién de las demandas
cambiantes de carga de trabajo.

El método de nivel autorizado

El método de nivel autorizado utiliza asignaciones presupuestarias para especificar la
cantidad de agentes que pueden ser contratados. El nivel de autorizacion generalmente
no refleja ningun criterio identificable, como la demanda de servicio, las expectativas de la
comunidad o los analisis de eficiencia, sino que puede reflejar restricciones presupuestarias
y otros factores externos.

El nivel autorizado puede convertirse en un punto de referencia artificial para la necesidad,
creando la percepcion erronea entre el liderazgo policial, el personal de linea y la
comunidad de que la agencia no cuenta con personal suficiente si el numero real de
agentes no alcanza el nivel autorizado (Baker y Harmon 2006). La CDP revis6 y evalud el
meétodo de nivel autorizado de forma exhaustiva. Con base en esta evaluacion, se
determin6 que el método de nivel autorizado para la asignacion de personal no era el mas
adecuado para la CDP.

El método basado en |la carga de trabajo

Un intento mas exhaustivo para determinar los niveles apropiados de la fuerza de trabajo
considera la carga de trabajo real de la policia. Los métodos que se basan en la carga de
trabajo obtienen los indicadores de asignacion de personal de la demanda de servicios
(Lumb 1996). Lo que diferencia a este método es el requisito de analizar sistematicamente y
determinar las necesidades de personal en funcion de la demanda real de carga de
trabajo a la vez que se tienen en cuenta las preferencias de estilo de servicio y otros
distintivos y caracteristicas de la agencia.

La realizacion de un analisis de carga de trabajo puede ayudar a determinar la necesidad
de recursos adicionales o reubicar recursos existentes (por tiempo y ubicacion), evaluar el

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland Pagina 21



[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

rendimiento y la productividad individual y grupal y detectar tendencias en la carga de
trabajo que pueden ilustrar los niveles y condiciones cambiantes de actividad
(Departamento de Policia de Glendale 2009; Hale 1994; Orrick 2008; Shane 2007). Ademas,
se puede realizar un analisis de la carga de trabajo en todos los niveles del departamento
de policia y para todas las funciones clave, aunque es mas dificil evaluar la carga de
trabajo para algunas unidades que para otras (Hale 1994).

La importancia del método que se basa en la carga de trabajo para la asignaciéon de
personal se evidencia en su codificacion como una norma (16.1.2) por parte de la Comision
de acreditacion para las agencias de aplicacion de la ley (2006).

A través de la investigacion, no existe un método estandar universalmente aceptado para
realizar una evaluacion basada en la carga de trabajo y los modelos tipicos de carga de
trabajo son complicados y requieren calculos intensivos.

Un método paso a paso para realizar una evaluacion basada en la carga de trabajo debe
incluir lo siguiente:

1. Analizar la distribucién de llamadas de servicio por hora, dia y mes. Las llamadas de
servicio pueden diferir por la hora del dia, el dia de la semana y el mes del afio. Los horarios
pico de llamadas también pueden diferir segun la agencia. Saber cuando se producen los
horarios pico de llamadas puede ayudar a las agencias a determinar cuando deben tener
sus mas altos niveles de personal de turno.

2. Analizar la naturaleza de las llamadas de servicio. Revisar la naturaleza de las llamadas
puede ayudar a comprender mejor el trabajo que estan haciendo los agentes de una
agencia. Los tipos de trabajo policial requeridos pueden variar segun el area dentro de una
jurisdiccion Unica y requieren que las agencias personalicen diferentes areas en
consecuencia.

3. Estimar el tiempo utilizado en las llamadas por servicio. Determinar cuanto tiempo toma
una llamada, desde la respuesta inicial hasta el trabajo final en papel, es crucial para
determinar el niumero minimo de agentes necesarios para un turno. Esto es mas sencillo
cuando un solo agente atiende la llamada y completa las demandas administrativas
resultantes (por ejemplo, reportes, arrestos) antes de darla por finalizada.

4. Calcular el factor de relevo del turno de la agencia. El factor de relevo de turno muestra
la relacidn entre el nUmero maximo de dias que puede trabajar un agente y lo que trabaja
realmente. Es necesario conocer el factor de relevo para calcular la cantidad de agentes
qgue se debe asignar a un turno con el fin de garantizar que se cuente con el niumero
adecuado de agentes todos los dias.

5. Establecer los objetivos de desempefio. Esto incluye determinar qué fraccion del turno de
un agente debe dedicarse a las llamadas de servicio y qué parte de otras actividades. Por
ejemplo, una agencia podria crear un modelo de asignacidon de personal en el que los
agentes dediquen 50 por ciento de su turno a las llamadas de los ciudadanos y 50 por
ciento a actividades opcionales.

6. Proporcionar estimaciones de personal. La necesidad de personal, como se indico
anteriormente, cambiara segun la hora del dia, el dia de la semana y el mes del afo, entre
otras variables. Las agencias deberian distribuir a sus agentes de acuerdo con esto. Por
ejemplo, un turno con solo la mitad del niumero de llamadas que otro turno requerira de la
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mitad del niUmero de agentes. Estos numeros también pueden variar segun el tipo de
llamadas y el tempo y el nUmero de agentes que requieren, en cada turno. Por ejemplo,
una agencia urbana grande asigha dos policias a cada unidad en su turno de noche, lo
cual afecta la cantidad de agentes necesarios para que las unidades respondan a las
llamadas. Otro agente responde al mismo tipo de llamadas de diferentes maneras en
diferentes turnos (por ejemplo, enviando una unidad en algunos turnos, pero solicitando a
los ciudadanos que presenten un informe personalmente en una estacion, durante otros).

II.  Aplicacion del modelo basado en la carga de trabajo

El método basado en la carga de trabajo de la CDP

Después de una cuidadosa consideracion y deliberaciéon, la CDP ha determinado que el
Método basado en la carga de trabajo servirA mejor a las necesidades de la Division de
policia y de la ciudad de Cleveland. En las siguientes secciones se detallara la Evaluacion
basada en la carga de trabajo, utlizando los datos de la CDP y aplicando los datos
disponibles.

Analizar las llamadas de servicio por hora del dia, dia de la semana y mes

La principal medida utillizada para evaluar la carga de trabajo son las llamadas de servicio
realizadas por el ciudadano. Una llamada de servicio ocurre cuando un residente contacta
a la policia, generalmente por teléfono y se envia a un agente de policia para manejar la
situacion. Si bien es clave para el método basado en la carga de trabajo, puede ser dificil
medir de manera confiable el nimero de llamadas en una comunidad. Los ejecutivos
encargados de hacer cumplir la ley pueden usar la informacion desde un sistema de
Distribucion asistida por computadora (CAD) para determinar el niumero de llamadas de
servicio en un periodo de tiempo dado, pero esta informacion puede ser muy engafosa. La
mayoria organiza sus sistemas CAD en torno a “eventos” o “incidentes”. Sin embargo, estos
eventos no son necesariamente llamadas de servicio. En algunas comunidades, cada
control de transito es un evento, como es el caso de Chicago, incluso una comida de
agentes y la visita de un policia a una estacion, se considera como un incidente (Weiss
2010). En otros, un evento puede ser generado o iniciado por un agente, sin embargo,
aparece en un sistema estadistico como un llamado a servicio. Los controles de transito en
particular pueden parecer llamadas de servicio, especialmente si durante estos se realiza
un arresto. El uso de datos de CAD sin escrutinio puede exagerar, tal vez por tres o cuatro
veces, la cantidad de llamadas generadas por los ciudadanos, aunque algunos sistemas
permiten a los usuarios identificar registros por la fuente de la llamada. Las tecnologias
emergentes CAD/RMS pueden facilitar la obtencion de datos confiables.

Siguiendo este modelo, se analizaron los datos de la CDP para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016. Durante ese periodo, la Divisidn
de Policia atendié 301,755 llamadas de servicio (calls for service, CFS) de los ciudadanos.
Las llamadas se definieron como aquellas en las que un ciudadano se pone en contacto
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con la policia y se envia a uno o0 mas agentes. Esta categoria de llamadas no incluye
actividades iniciadas por un agente, como controles de transito o actividades iniciadas por
la Division, como el patrullaje dirigido.

Para dar una idea de la magnitud de la demanda de llamadas, considere que 301,755
llamadas equivalen aproximadamente a 827 CFS por dia o el equivalente a 35 llamadas por
hora. La figura 4 ilustra las CFS por distritos. La columna desconocida en la figura 4
corresponde a las llamadas de servicio que se asignaron fuera del area de patrullaje.

Calls by District (Onview Excluded)
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FIGURA 4 - ANO 2016
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La figura 5 ilustra la distribucion de llamadas de servicio que generan los ciudadanos por horas
del dia en la Divisidn. Al igual que la mayoria de las agencias policiales, la demanda maxima de
servicio se produce en las ultimas horas de |la tarde. Debe tenerse en cuenta que después de
ese tiempo, la demanda permanece relativamente estable hasta la medianoche, momento en
gue las llamadas comienzan a disminuir.

CFS by Hour of Day City-wide
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FIGURA 5 - ANO 2016

La figura 6 ilustra la distribucion de llamadas de servicio para la Divisibn, generadas por el
ciudadano, por horas del dia, en cada uno de los cinco distritos policiales. Aunque el numero
de llamadas varia por hora, los patrones por hora son similares en cada distrito.

CFS by Hour: Districts
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FIGURA 6 - ANO 2016
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La figura 7 ilustra la distribucidon de llamadas de servicio por dia de la semana. Hay una
variacion relativamente pequefia por dia de la semana. Esto es particularmente importante
porque el programa de trabajo actualmente en uso por la patrulla de la CDP presenta un
numero nominalmente igual de agentes que trabajan todos los dias.

CFS by Day of Week
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FIGURA 7 - ANO 2016

La figura 8 ilustra la distribucidon de llamadas de servicio por mes. Esto es lo que la CDP
esperaba con base en |la experiencia con agencias similares que fueron investigadas.
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La figura 9 ilustra la distribucion de llamadas por turno, en toda la ciudad. Esto es lo que la
CDP esperaba con base en la experiencia con agencias similares que fueron investigadas.

Calls by Shift Citywide

 Shift 2
43.28%

FIGURA 9 - ANO 2016

Finalmente, la figura 10 ilustra el porcentaje de llamadas de servicio por area de comando.

Percentage of CFS by Area Command

FIGURA 10 - ANO 2016
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Evaluar la naturaleza de las llamadas de servicio

Ademas de analizar la distribucion de las llamadas de servicio por hora, dia de la semana 'y
mes, los administradores deben examinar la naturaleza de las llamadas. Esto tiene dos
propositos. En primer lugar, ayudara a determinar si los datos reflejan de manera confiable
las llamadas generadas por los ciudadanos. Si por ejemplo, la lista de tipos de llamada
incluye categorias tales como controles de transito o comidas de los agentes, entonces es
probable que los datos no reflejen las necesidades de los residentes. Ademas, esa revision
ayudara a comprender mejor el trabajo que estan haciendo los policias de la agencia.

La CDP analiz6 la naturaleza de las llamadas de servicio. La tabla 2 ilustra las principales
llamadas de la CDP por categorias de servicio. Este tipo de llamadas representan el 81.5%
de todas las llamadas de servicio. Hay algunos elementos interesantes a considerar al
examinar esta lista:
e Hay varios tipos de categorias (por ejemplo, problema: desconocido, actividad
sospechosa) que no describen adecuadamente la naturaleza de la llamada.
e La CDP investigd 26,492 llamadas de alarma, de las cuales la mayoria (21,407 de las
CFS o el 80.8%) son falsas

e La CDP responde a mas de 9,575 llamadas silenciosas al 911, de las cuales la mayoria
son infundadas

Top 10 Calls Citywide (Excluding Officer Calls) Total
Total 245831
DOM VIOL ASLITI/THREATS SUSFPF ON SCENE/IN AREA 14685
TROUBLE - UNKNOWN CAUSE 13741
ATLARM - RESIDENTIAL 11453
ALARM - BURGLAR 11062
SUSPICIOUS ACTIVITY 10386
SILENT 9211 CALL 9375
GENERAL DISTURBANCE 2083
CIVIL DISPUTE 7943
SHOTS FIRED 6604
THREATS - SUSF ON SCENE/IN AREA 6595

TABLA 2 - ANO 2016
Calcular el tiempo invertido en las llamadas por servicio

Un componente importante del analisis es el tiempo utilizado en las llamadas de servicio,
especificamente el tiempo desde que se envia un agente a atender la llamada hasta que
el Ultimo agente despeja el area. COmo se registra este tiempo variara segun la comunidad.
Es mas sencillo cuando un solo agente atiende la llamada y completa las demandas
administrativas resultantes (por ejemplo, reportes, arrestos) antes de darla por finalizada. La
informacion sobre el tiempo utilizado en las llamadas de servicio debe estar disponible en la
base de datos de CAD.

En algunos casos, medir el tiempo dedicado a las llamadas de servicio es mas
problematico. En algunas organizaciones, un agente puede responder a una llamada y
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reportar que la llamada se atendié al finalizar el trabajo en el lugar. En otros casos, el
agente puede completar el reporte de esa llamada posteriormente en el turno, tal vez en la
estacion. En algunas agencias, el uso de sistemas de reportes por computadora puede
aumentar el tiempo requerido para la preparacion del reporte o puede hacer que los
agentes regresen al centro de policia para completar los reportes. De esa manera, es
probable que la preparacidon del reporte parezca no formar parte del tiempo de la llamada
de servicio (CFS). Este posible problema se puede abordar de dos maneras. Primero, una
agencia puede determinar la cantidad de llamadas que requieren un reporte y calcular el
tiempo necesario. En segundo lugar, si la redaccion del reporte normalmente no es parte
del tiempo de la CFS, tal vez sea necesario ajustar esto al establecer los estandares de
desempeiio. La figura 11 ilustra los informes que generd la Division de Policia de Cleveland
en 2016, en comparacion con todas las llamadas de servicio.

Reports Generated from Calls 2016

m Call without Case

m Case Generated

FIGURA 11

La tabla 3 (pagina 30) ilustra cOmo se toma el tiempo en el contexto de una llamada de
servicio. Ademas, las CFS se desglosaron por codigos de prioridad, y a continuacion se
proporciona una descripciobn de cada uno. En el Apéndice hay una descripcibn mas
detallada.

Prioridad 1: Requiere una respuesta inmediata debido a las lesiones fisicas graves, dafios
graves a la propiedad o un delito grave en curso.

Prioridad 2: Requiere una respuesta con minima demora a incidentes que tienen el
potencial de ocasionar lesiones fisicas graves, dafos graves a la propiedad o porque
acaba de ocurrir un delito.

Prioridad 3: Requiere una respuesta intermedia a incidentes que tienen el potencial de
provocar lesiones menores, dafios menores a la propiedad o un delito de esa naturaleza
gue acaba de ocurrir.
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Prioridad 4: Incidentes que se consideran “cerrados” y que requieren un reporte o verificar
la informacion.

El tiempo en espera es el tempo mientras espera el envio de una patrulla. El tiempo en ruta
es el tiempo desde que se atiende la llamada hasta que llega el primer agente a la escena.
En el analisis de la CDP, el tiempo utilizado en la llamada se refleja desde el momento en
gue se envia la patrulla hasta que termina la llamada.

TABLA 3 CFS A NIVEL METROPOLITANO

Quene Time = Call Time to Dispatch Time 1/1/2016 to 12/31/2016
Travel Time = Dispatch Time to Arrive Time Only Calls with a Valid Arrive Time
On 5cene Time = Arrive Time to Clear Time Call Source is Not Radio, Officer, RC,
Total Time = Call Time to Clear Time EMSor Blank
Queune Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Count
Priority 1 232 530 38.93 50.38 44233
Priority 2 330 6.53 22.62 47.03 02,781
Priority 3 47.64 5.83 19.12 93.12 51,911
Priority 4 88.00 748 2835 146.72 24837

La tabla 3A ilustra los componentes de tiempo para cada distrito y como ese desempefio es
relativamente similar en todos los distritos.

TABLA 3A CFS por distritos

Queue Time = Call Time to Dispatch Time /172016 to 12/31/2016
Travel Time = Dispatch Time to Arrive Time Only Calls witha Valid Arrive Time
On Scene Time = Arrive Time to Clear Time Call Source is Not R adio, Officer, R C,
Total Time = Call Time to Clear Time EMS5or Blank
Distrito 1
Queue Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Count
Priority 1 2.33 6 28 36.42 48 23 7.641
Priority 2 7.18 6.97 24.68 46.72 16,770
Prierity 3 43.635 6.47 20.78 39.98 0. 8389
Priority 4 24 63 7.63 25.52 13435 5,194
Distrito 2
Queune Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Count
Priority 1 2335 343 43 37 534 25 o018
Priority 2 D03 6.73 24,22 50.03 20,472
Priority 3 538.11 6.03 19.40 105.08 10,636
Priority 4 06.35 7.60 20.05 158.07 5,906
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Distrito 3
Queune Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Count
Priority 1 2.18 4.58 38.13 48.95 7.365
Priority 2 7.09 5.87 20.08 42 .54 19371
Priority 3 32.02 565 18.22 77.96 0. 467
Priority 4 75.00 723 28.05 131.17 4209
Distrito 4
Queune Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Count
Priority 1 2.40 5.33 3o l4 51.33 11,710
Priority 2 10.65 6.70 22.80 50.92 20,900
Priority 3 63.88 5.53 18.93 110.13 12,003
Priority 4 108.51 7.58 31.74 177.31 5.131
Distrito 5
Queue Travel On Scene Total Call
Time Time Time Time Coumnt
Priority 1 2.28 403 37.08 47.88 8.458
Priority 2 7.3 6.32 20.60 44035 15,107
Priority 3 40.87 5.55 17.70 3205 0,813
Prierity 4 76.58 7.35 2925 136.18 4172

Un dltimo aspecto relacionado con la medicion del tiempo utilizado es el envio de varios
agentes. La mayoria de sistemas de CAD no registran con precision la cantidad de agentes
de “apoyo” que se envian para atender una llamada, ni registran la cantidad de tiempo
que invierten los agentes de apoyo en la llamada. En algunas comunidades, los agentes “se
asignan” por si solos a las llamadas. Es decir, responden a una llamada aungque no se les
haya indicado hacerlo. Es probable que no quede registro de su tiempo en la escena. En la
pagina 34 se describe como la CDP calcula la cantidad de agentes de apoyo en el informe
de asignacion de personal.

Unidades de investigacion de asignacion de personal

La PERF afirma en el Estudio del Departamento de Policia de Austin (2012) que no importa
cuanto esfuerzo de investigacion realicen los agentes de policia e investigadores, no todos
los delitos se pueden resolver. El volumen de delincuencia en la mayoria de las ciudades de
Estados Unidos va mas alla de los recursos de investigacion de los departamentos de
policia. Los grandes departamentos de policia urbana en los Estados Unidos, como el de
Austin, consideran que el mejor uso para los recursos de investigacion limitados es asignar
los casos de acuerdo con estos dos criterios basicos: la gravedad del incidente y el
potencial para resolver el caso (a menudo se conocen como “factores de solvencia”).

La serie de delitos que conforman las infracciones de la Parte | del Reporte Uniforme del
Delito del FBI (homicidio, violacion, robo, agresion con agravantes, robo domiciliario, robo
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de vehiculos e incendios premeditados) con frecuencia se asigna a una investigacion de
seguimiento. Estos tipos de delitos se asignan al seguimiento de investigacion basandose en
la gravedad del delito, los dafios causados a las victimas, el peligro de que continte la
violencia asociada con la delincuencia, la amenaza a la comunidad en general, y con
frecuencia existe una mayor probabilidad de resolver el caso y arrestar a los delincuentes
que incurren en delitos menores. Las pérdidas significativas en la propiedad, como lo define
la agencia policial, también podrian ser argumento justificativo para que un delito sea
objeto de investigacion de seguimiento inmediato.

Los factores de solvencia son las pistas, los indicios y la informacién que se encuentran en la
escena del crimen y que podian ser Utiles para obtener una resolucion satisfactoria para un
caso. El éxito de una investigacion de seguimiento, si se lleva a cabo, depende en gran
medida de como se llevé a cabo la investigacion preliminar por parte de los equipos de
primera respuesta y del investigador, ademas de la informacion que se descubrié durante la
revision inicial.

Algunos de los factores de solvencia utiles son:

= Testigos del delito: personas o “testigos electronicos” en forma de video/grabaciones de
audio

e Conocimiento del nombre del sospechoso

< Conocimiento sobre dénde se podria encontrar al sospechoso

« Descripcion del sospechoso

= Descripcion del vehiculo del sospechoso

= Propiedad que se puede rastrear

< Meétodo de operacion (MO) especifico

< Presencia de evidencia fisica util

< Ayuda de parte del publico o de otros medios de comunicacion

La CDP no utiliza la formula de solvencia formal. El proceso de asignacion de casos
depende de la carga de casos actual, del tipo y la complejidad del caso y de la impresion
general en la solvencia del caso.

Al considerar la asignacion de personal, es importante saber que la disponibilidad real de
horas que los empleados le dedican al trabajo de caso difiere mucho de las horas que
tienen asignado para el caso. Los miembros de los departamentos de Policia tienen 2,080
horas disponibles de trabajo al afio (un promedio de 40 horas a la semana). Sin embargo,
no todas estas horas disponibles se pueden aplicar para la carga de trabajo de
investigacion. De las 2,080 horas anuales que se tienen se deben descontar los dias festivos,
varias categorias de permisos de ausencia (por enfermedad y vacaciones), horas de
capacitacion y tiempo en tribunales, antes de determinar el tiempo disponible para
investigar los casos. La CDP, tomando en consideracion el factor de asignacion de personal
que se menciond antes en este documento, establecid que los agentes trabajan en
promedio 1,240 horas al afo.
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Metodologia de asignaciéon de personal

Después, PERF traté de identificar el tiempo necesario para que los miembros de las
unidades de investigacion llevaran a cabo una investigacion exhaustiva. Un caso ha sido
investigado exhaustivamente cuando esta listo para enviarse a proceso judicial o cuando
se han agotado todas las pistas.

Como mencioné antes, los factores de solvencia se utilizan a menudo para asignar casos
para investigacion. Para determinar la asignacion de personal, PERF separa las
investigaciones criminales en cuatro categorias de solvencia distintas: Solo contacto (casos
gue no derivaron seguimiento o en los que simplemente se volvidé a contactar a la victima);
casos menos complicados (hay factores sustanciales de solvencia presente que requieren
relativamente poca investigacion para cerrar el caso); casos tipicos (aquellos con un nivel
moderado de factores de solvencia); y casos mas complejos (hay pocos factores de
solvencia presentes que requieran esfuerzos sustanciales y son dificiles de cerrar).

Debido a que las unidades de investigacion de la CDP no contaban con datos fidedignos
para los factores de solvencia de sus casos ni tenian informacion del tiempo que se requeria
para realizar una investigacion exhaustiva, se establecido un tiempo promedio necesario
para investigar cada tipo de delito en cada categoria de solvencia. Este enfoque
metodoldégico es mas util para las unidades cuyos casos se originan fuera de la unidad, a
diferencia de las unidades que tienen cargas de trabajo discrecionales.

Las unidades de impacto en pandilas, vicios y narcoticos envian algunos casos para
investigacion externa, pero la mayoria de su trabajo se hace en la unidad, con base en las
pistas, la informacién recibida, las quejas de la comunidad y las operaciones diarias del
orden publico.

La Tabla 4 ilustra el porcentaje de casos de cada unidad que estda en cada uno de los
niveles de solvencia y el tiempo que se necesita para llevar a cabo una investigacion
exhaustiva por tipo de delito y nivel de solvencia.

Como ejemplo, los casos que investigaron las unidades de Detectives del Distrito por robo,
los casos “solo de contacto” normalmente requieren una hora por investigacion; a los casos
“menos complicados” se les asignaron 10 horas a cada uno; los “casos tipicos” requieren 30
horas en promedio y los casos “complicados” requieren 60 horas en promedio por
investigacion. Al comparar estas cifras con las de hurto, un tipo de delito menos grave, pero
que involucra a un volumen significativamente mayor de casos, a los hurtos se les asigno
media hora para casos “solo de contacto”, 3 horas para “casos menos complicados”, 10
horas para “casos tipicos” y 40 horas para “casos complicados”. De nuevo, todos estos son
tiempos promedio para investigaciones exhaustivas en cada categoria.
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2016
Violent Crimes
Homicide
Sex Crimes
Robbery
Felonious Asslt
Burglary
Felony Theft
Domestic Violence

TABLA 4

Calculo del factor de relevo de turno

Contact Only

10%
15%
30%
30%
40
40
20%

0

Less Complicated

4%
40%
35%
35%
30%
5%
30%

ol
12
10
10

Typical

40
5%
25%
5%
20%
5%
35%

110
3
0
30
10

More Complex

10%
20%
10%
10%
10%
10%
15%

2
80
60
60
N
0
24

El siguiente paso para determinar la asignacion de personal de la CDP calcula el factor de
relevo de turno. El factor de relevo de turno muestra la relacion entre el nUmero maximo de
dias que puede trabajar un agente y lo que trabaja realmente. Es necesario conocer el
factor de relevo para calcular la cantidad de agentes que deben asigharse a un turno
para garantizar que todos los dias trabaje el numero adecuado de agentes. El factor de

relevo de turno cambiara si los agentes trabajan turnos de 8 o 10 horas.

El factor de relevo de turno define el nUmero de agentes que se necesitan para garantizar
gue haya suficientes agentes de turno para atender las necesidades de la comunidad. La
Tabla 5 (pagina 35) muestra el factor de relevo de turno con datos de 2016 para el periodo
de estudio para el tiempo libre de 1153 agentes de patrulla. Los incisos siguientes se toman

en cuenta en la ecuacion de relevo de turno:

e Dias V: dias libres programados
Permiso: vacaciones tomadas
Dias festivos personales: dias festivos personales tomados con autorizacion previa
Tiempo de compensacion: dias de permiso solicitados para permiso, dias V, etc.
En servicio: dias de capacitacion requeridos en la Academia de Policia
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TABLA 5 afios 2016

Factor de
asighacion
de personal
para 8 hrs.

2016

Dias
necesarios

365

Factor de

asignacion
de personal
para 10 hrs.

2016

Dias V

105

Dias
necesarios

365

Permiso
promedio

14

Dias V

157

Dias festivos
personales
promedio

Permiso
promedio

14

Promedio de
tiempo de
enfermedad

16

Dias festivos
personales
promedio

En dias de
servicio

Promedio de
tiempo de
enfermedad

16

Promedio de
tiempo
comp.

13

En dias de
servicio

Dias
disponibles

155

Promedio de
tiempo
comp.

13

210

Dias
disponibles

207

Factor de
asignacion
de personal

1.74

158

Factor de
asignacion
de personal

231

El factor de relevo de turno le indica al CDP la cantidad de agentes que se necesitara asignar a
un turno para asegurarse de que esté trabajando el numero adecuado de agentes. Por
ejemplo, si se necesitan 10 agentes de turno durante el turno diurno, entonces se deben asignar
18 agentes en ese turno (10 X 1.74). Las tablas anteriores reflejan el modelo Cleveland de turno

diurno de 8 horas y turnos de 10 horas para el segundo y tercer peloton.

Programa de trabajo
Turno de 8 horas

La Figura 12 (pagina 36) muestra como utiliza la CDP un programa de trabajo de 8 horas
con un programa de seis dias laborales/dos dias libres.

Rotacion de dias libres
Todos los agentes gozan de dos fines de semana de tres dias durante un ciclo de 6

Siete grupos diferentes de dia V
Igual asignacion de personal por dia de la semana
El ciclo de trabajo mas largo es de seis dias

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland

Pagina 35



[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

8hr 1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
G Vv vV Vv vV Vv vV Vv

H ALY vV Vv vV Vv V VvV V

| vV vV vV Vv V VvV V V V Vv

J vV Vv vV V Vv V V Vv vV Vv
K VVVYV vV VvV V vV Vv v
L VVV vV V Vv vV Vv

M ALY vV V vV v vV Vv

FIGURA 12

Cabe resaltar que cada dia, el 71 % de los agentes estan asignados para estar de turno vy el
numero de agentes de turno es el mismo todos los dias. Hay dos criterios muy importantes
gue se pueden utilizar para evaluar el programa de trabajo.

Turnos de diez horas

La CDP también utiliza un turno rotativo de 10 h. En este plan, los agentes trabajan cinco
turnos de 10 horas y tienen tres dias libres cada semana. Comenzando la cuarta semana,
los agentes trabajan una semana 5/4, 4/4 y 4/4. Los agentes encuentran el plan atractivo
porque reduce el numero de dias trabajados, la probabilidad de que trabajen durante un
dia festivo y disminuye el tiempo de traslado hasta el trabajo. El plan también es atractivo
para las agencias ya que los programas de trabajo tienen un periodo de traslape entre
turnos y cuando hay agentes de los dos turnos trabajando juntos, la agencia puede
duplicar la asignaciéon de personal durante los periodos de mayor demanda. El plan de diez
horas de la CDP se muestra a continuacion, Figura 13.

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
N VVV VvV V V VvV Vv vV VvV Vv
) Vv VVVYV Vv V Vv V V Vv
P v VVVYV V V V Vv V V V %
Q VVVYV V V V Vv V V V VvV VvV vV Vv
R VVYV V V V Vv V V V Vv V V V Vv
S V VYV Vv V Vv V vV V V V V Vv
T V VV V VvV Vv v \ V V VvV Vv

FIGURA 13
Establecer los objetivos de desempeiio

El quinto componente, el objetivo de desempefio, es determinar qué fraccion del turno de
un agente debe dedicarse a atender llamadas y qué parte debe dedicar a otras
actividades. Aunque no hay un estandar aceptado para esta asignacion de tiempo, podria
ser util explorar la forma en que las agencias resuelven este desafio. Esto se debe a la
escasez de recursos y de personal, pero se puede resolver si aumentan las contrataciones y
si el nuevo plan propuesto para la asignacion de personal incluye tiempo para CPOP.
Actualmente, la CDP no tiene asignado tiempo para la participacion de la policia
comunitaria. Actualmente, la funciéon principal de los agentes es responder llamadas y si
tienen tiempo, podran participar en las iniciativas de la policia comunitaria.
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Recomendacion para la asignacion de personal

Recomendaciones para la asignacion de personal del area de patrullaje de la CDP

La CDP describié el método preferido de asignacion de personal del area de patrullaje y

decuadamente al personal para que atienda delitos

on asighara a

z

con este método la Divisi

violentos, CPOP y acuerdos conciliatorios.
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La Tabla 6 (pagina 37) muestra las asignaciones de personal recomendadas usando los
horarios actuales de operacion de la CDP. El turno diurno es en un dia de 8 h seguido por un
segundo y tercer turno cada uno en turnos de 10 horas con traslape en los horarios del final
de la noche.

La Division de la Policia de Cleveland determin6é que es mas adecuado suponer que el 25 %
de las llamadas requeriran un automovil de apoyo. La CDP tomd en consideracion que
muchas llamadas de servicio requeriran unidades de apoyo; eso incluye delitos violentos,
hurtos, llamadas que requieren intervencion del equipo de crisis y muchos accidentes
automovilisticos. La incidencia de Illamadas que requieren apoyo podra variar
significativamente segun el vecindario y la hora del dia.

Por lo que, la CDP se enfocara en la asignacion de un agente por tiempo. Los agentes
pueden hacer muchas cosas, ademas de responder llamadas de servicio de los
ciudadanos. El modelo de la CDP incluye dedicar tiempo para actividades, el que se fija en
20 % para participacion comunitaria y 20 para tareas administrativas (lo que conforma un
total del 40 % del tiempo). El tiempo administrativo de los agentes puede incluir la
preparacion de informes criminales y de accidentes automovilisticos, preparacion de
informes de trabajo, tiempo para almuerzo y clasificacion de videos de vigilancia, a manera
de nombrar algunas de esas funciones. El nuevo plan de asignacion de personal dedica el
20 % del tiempo de un agente para participacion comunitaria y control de problemas, lo
qgue puede incluir patrullas en bicicleta, reuniones con la comunidad, ferias de seguridad y
auditorias de seguridad empresarial y residencial.

La siguiente es una descripcion detallada de cémo la CDP aplicé la evaluacion segun la
carga de trabajo si el 25 % de todas las llamadas de servicio requiere una unidad de apoyo.

1 2 3 ' 5 6 7 8 | o 10 11
0700-1400  CFS 25%  ADICFS  (1&45min) UNITS(/2920) units  60%  XSRF1.74 OFFICE Combined
DI1(SR) 6393 1599 7992 7992.0 3.0 5 9 4 7 13 38
D1(zC) 9928 2482 12410 = 9307.5 4.0 80 14 25 "5

e Columna 2: numero de llamadas de servicio con uno o dos vehiculos de agentes
para un periodo especifico

e Columna 3: vehiculos de apoyo (25 %) multiplicado por llamada de servicio en la
columna 2

¢ Columna 4: llamadas de servicio ajustadas para que incluya un agente de apoyo

e Columna 5: columna 4 multiplicada por 1 h o 45 min para obtener el total de minutos
en un CFS

e Columna 6: columna 5 dividida entre 2920 (dias totales en un afio multiplicados por 8
h)

e Columna 8. columna 6 multiplicada por el porcentaje de tiempo dedicado a las
llamadas de servicio.

e Columna 9: columna 8 agentes necesarios por dia multiplicado por el factor de
relevo de turno

e Columna 10: el personal de oficina se fija en 4 agentes

e Columna 11: total de agentes necesarios para cubrir un turno
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La CDP tomé todas las llamadas prioritarias de servicios, que tradicionalmente requieren
varios vehiculos y luego, utilizd estas llamadas de servicio para determinar cual era el
porcentaje adecuado para su formula de asignacion de personal. La Figura 14A y 14B
representa las llamadas de servicio de prioridad 1 de la ciudad desglosadas por turno y a
nivel metropolitano.

Priority 1 Citywide

I DisAndArrive 80.9%

[ No Arrival 10.1%
[ Not Dispatched 9.0%
Total: 100.0%

FIGURA 14A
Priority 1 by Shift Citywide Dispatched
M shit1 31.1%
[ shift2 44.5%
M Shift3 24.3%
Total: 100.0%
FIGURA 14B

Limitaciones del modelo basado en la carga de trabajo

Al utilizar el enfoque basado en la carga de trabajo, cabe resaltar que se deben tomar en
cuenta algunas posibles limitaciones. Primero, este modelo depende profundamente en los
promedios que se derivan de los calculos estimados. Hasta el punto en que las demandas
de trabajo excedan los promedios, el basarse en los promedios para la programacion
podria afectar el desempefio de la agencia. Un ejemplo de dénde podria ocurrir esto es
durante emergencias sustanciales, llamadas concurrentes importantes o algun evento no
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planificado. En este tipo de situaciones impredecibles, el modelo basado en la carga de
trabajo, al igual que otros enfoques, podria no ofrecer un niumero adecuado de agentes. El
efecto principal de esta insuficiencia seria reducir la disponibilidad de tiempo discrecional.
Luego, los modelos no distinguen entre las distintas funciones laborales de las unidades de la
policia. Por dltimo, se incluye el tiempo de respuesta como un componente del tiempo de
la llamada de servicio, que es confiable en la mayoria de las comunidades. En las
comunidades con zonas geograficas de patrullaje muy grandes, las agencias podrian
determinar que incluso cuando los agentes estan disponibles para las llamadas de servicio,
el tempo de traslado para responder a las llamadas excede el necesario para proveer un
desempeio aceptable. En estas agencias, es importante considerar el redisefio de las
zonas de patrullaje para asegurar que los agentes puedan responder a las llamadas de
forma adecuada.

Finalmente, es importante resaltar que el enfoque basado en la carga de trabajo funciona
mejor cuando la comunidad responde a al menos 15,000 llamadas de los ciudadanos al
ano. De lo contrario, el tiempo requerido para las llamadas de servicio es tan bajo que el
nimero de agentes que se recomienda es mucho menor que lo que se cree
recomendable.

La asignacion de policias se determina regularmente mediante el enfoque de una
“cobertura” o asignacion minima. Es decir, la comunidad hace juicios subjetivos acerca del
nivel adecuado de servicios policiales requeridos para la disuasion, respuesta rapida y para
garantizar la seguridad del agente. Por supuesto, con frecuencia se encuentran distintos
puntos de vista sobre estos objetivos. Por ejemplo, la investigacion sugiere que tan solo el
5% de las llamadas de servicio requieren una respuesta rapida (McEwen, Connors, and
Cohen 1986) y, sin embargo, los departamentos de policia estan organizados y cuentan
con personal para responder rapidamente a cualquier llamada. Algunas veces, el nimero
de agentes esta en funcidon de la disposicion de los ciudadanos para pagar por esos
servicios. Por ejemplo, la ciudad de Holland, Michigan, tiene empleados a alrededor de 60
agentes de policia juramentados, pero el Distrito de Holland, que tiene aproximadamente el
mismo tamafo y naturaleza similar, contrata los servicios con el alguacil del condado que
cubre el distrito con 16 policias juramentados.

Asignacion de personal recomendada para la Seccion de Apoyo y Patrullaje de la CDP

La Figura 15 muestra la aplicacion de las recomendaciones anteriores y la aplicacion de
estas al modelo de la CDP para el area de patrullaje del distrito. A continuacion se muestran
los niveles de personal recomendados para los cinco distritos, en funcion de las
recomendaciones anteriores. Se incluyen las cifras presupuestadas para el 2018, junto con el
personal actual, al 2 de abril de 2018.

Al comparar los niveles de asignacion de personal propuestos con los niveles de asignacion
de personal actuales, se puede determinar un leve aumento. Sin embargo, al realizar un
analisis mas profundo, las cifras de personal propuesto toman en cuenta el nimero real de
agentes necesarios para responder las llamadas de servicio y ofrecer tiempo especifico
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para participacion comunitaria. Por el contrario, el plan actual no toma en consideracion la

participacion en la comunidad.

FIGURA 15
CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
UNIT 2020*| 2018 | CRNT [(2020*| 2018 | CRNT |2020*( 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DISTRICT 1 1 1 1 1 1 3
DISTRICT TRAINING COORDINATORS 1 1 1
PATROL SECTION 1 1 1
A PLATOON 1 1 1 7 6 5 38 31 28
B PLATOON 2 2 1 8 7 6 52 52 37
C PLATOON 2 1 1 7 7 6 29 26 30
SUPPORT SECTION 1 1 1 1 1
COMMUNITY RESPONSE UNIT 1 1 1 2 10 10 14
COMMUNITY ENGAGEMENT OFFICERS (GRANT) 3 3 0
DETECTIVE UNIT 1 2 1 1 18 17 11
TRAFFIC UNIT 2 2 3
VICE UNIT 1 1 1 10 10 9
DISTRICT 1 TOTALS| 2 2 2 7 6 6 26 23 21 164 | 153 136
CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
UNIT 2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT (2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DISTRICT 2 1 1 1 1 1 5
DISTRICT TRAINING COORDINATORS 1 1 1
PATROL SECTION 1 1 1
A PLATOON 1 1 1 7 6 5 42 41 31
B PLATOON 2 2 2 8 7 6 59 59 55
C PLATOON 2 2 1 7 7 7 36 36 36
SUPPORT SECTION 1 1 1 1 1 0
COMMUNITY RESPONSE UNIT 1 1 1 2 10 10 12
COMMUNITY ENGAGEMENT OFFICERS (GRANT) 3 3 0
DETECTIVE UNIT 1 2 1 1 17 17 14
TRAFFIC UNIT 2 2 3
VICE UNIT 1 1 1 10 10 7
DISTRICT 2 TOTALS| 2 2 2 7 7 7 26 23 22 181 | 180 164
CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
UNIT 2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT (2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DISTRICT 3 1 1 0 1 1 4
DISTRICT TRAINING COORDINATORS 1 1 1
PATROL SECTION 1 1 1
A PLATOON 1 1 1 7 6 5 38 38 29
B PLATOON 2 2 1 8 7 5 52 50 40
C PLATOON 2 2 1 7 7 5 39 39 31
SUPPORT SECTION 1 1 1 1 1 0
COMMUNITY RESPONSE UNIT 1 1 1 2 10 10 14
COMMUNITY ENGAGEMENT OFFICERS (GRANT) 3 3 0
DETECTIVE UNIT 1 2 1 1 19 18 16
DOWNTOWN SAFETY UNIT 1 1 1 6 6 4 35 35 27
TRAFFIC UNIT 2 2 3
VICE UNIT 1 1 1 10 10 8
DISTRICT 3 TOTALS| 2 2 2 8 8 6 32 29 23 210 | 207 173
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CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
UNIT 2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT (2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DISTRICT 4 1 1 2 1 1 4
DISTRICT TRAINING COORDINATORS 1 1 1
PATROL SECTION 1 1 1
A PLATOON 1 1 1 7 6 5 47 47 33
B PLATOON 2 2 1 8 7 7 59 58 51
C PLATOON 2 2 1 7 7 7 43 40 38
SUPPORT SECTION 1 1 1 1 1 0
COMMUNITY RESPONSE UNIT 1 1 1 2 10 10 14
COMMUNITY ENGAGEMENT OFFICERS (GRANT) 3 3 0
DETECTIVE UNIT 1 2 1 2 27 18 21
TRAFFIC UNIT 2 2 2
VICE UNIT 1 1 1 10 10 9
DISTRICT4 TOTALS| 2 2 2 7 7 7 26 23 24 203 | 190 173
CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
UNIT 2020*| 2018 | CRNT (2020*| 2018 | CRNT |2020*( 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DISTRICT 5 1 1 1 1 1 3
DISTRICT TRAINING COORDINATORS 1 1 1
PATROL SECTION 1 1 1
A PLATOON 1 1 1 7 6 5 38 38 25
B PLATOON 2 2 1 8 7 5 46 44 38
C PLATOON 2 1 1 7 7 5 34 34 32
SUPPORT SECTION 1 1 1 1 1 0
COMMUNITY RESPONSE UNIT 1 1 1 2 10 10 12
COMMUNITY ENGAGEMENT OFFICERS (GRANT) 3 3 0
DETECTIVE UNIT 1 2 1 1 22 17 13
TRAFFIC UNIT 2 2 2
VICE UNIT 1 1 1 10 10 9
DISTRICT 5 TOTALS| 2 2 2 7 6 6 26 23 19 167 | 160 135

Asignacion de personal recomendada para la seccion de investigaciones de la CDP
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La TABLA 7 muestra la carga de casos promedio esperada, el numero total de horas, el
numero de investigadores necesarios para llevar a cabo investigaciones exhaustivas con
1240 horas al afo. Las 1240 horas se basan en el factor de asignacion de personal de la

CDP. La Tabla 7 muestra las siguientes unidades: la Unidad de Homicidios, Delitos Sexuales y
Violencia Doméstica.
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TABLA 8

La Tabla 8 muestra la unidad de detectives de cada distrito y la cantidad de investigadores

que se recomienda de acuerdo con la formula PERF. La CDP tomé esta informacion y
recomendo una cantidad hibrida de detectives que considera que pueden cumplir con la

de la CDP.
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Cambios importantes del organigrama actual con respecto al propuesto

e Operaciones especiales de seguridad nacional
1. Todas las operaciones tacticas se trasladaron a la Oficina de Operaciones
Especiales de Seguridad Nacional
2. Las unidades de investigacion se optimizaron bajo la direccion de la Agencia
de Investigaciones Especiales
3. Los servicios del alcalde se trasladaron de las operaciones del distrito a Servicios
del Ayuntamiento del Alcalde
4. Nueva Unidad de Concientizacion y Evaluacion de Respuesta a Delitos (CARE)
5. Retiro de la Oficina de Servicios Especiales (integrado a Inversiones especiales y
seguridad nacional)
e Operaciones administrativas
6. Se combind la seccidn Técnica y la seccion de Propiedad en la Seccion de
propiedad y evidencia
7. La unidad de policia se traslado a la Oficina del comisario
e Operaciones de campo
8. Nuevas unidades de agentes para la Participacion Comunitaria de Impacto en
los Vecindarios (NICE) y Fuerza de Tarea de Delitos Ambientales (Environmental
Crimes Task Force, ECTF)
9. Se afadid un coordinador de intervencion en crisis
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Necesidades futuras propuestas de la CDP

CAPTAIN LIEUTENANT SERGEANT PATROL OFFICER
AREA 2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT (2020*| 2018 | CRNT |2020*| 2018 | CRNT
DIRECTOR OF PUBLIC SAFETY 0 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 0
CHIEFS OFFICE 0 0 0 1 1 0 11 11 9 5 5 7
CHIEF OF STAFF ( DEPUTY CHIEF) 0 0 0 1 1 1 2 2 1 3 3 3
CHIEF OF STAFF XO (COMMANDER)| 0 0 1 2 2 2 7 7 8 6 3 2
FIELD OPERATIONS (DEPUTY CHIEF) 2 2 2 1 1 0 2 1 1 0 0 0
FIELD OPERATIONS XO (COMMANDER) 1 1 0 2 1 1 6 4 3 44 29 19
ADMINISTRATIVE OPS ( DEPUTY CHIEF) 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0
ADMINISTRATIVE OPS XO (COMMANDER)| 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 2 1
HOMELAND SPECIAL OPERATIONS (DEPUTY CHIEF) 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
HOMELAND SPECIAL OPERATIONS XO (COMMANDER)| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
DISTRICT 1 2 2 2 7 6 6 26 23 21 164 | 153 136
DISTRICT 2 2 2 2 7 7 7 26 23 22 181 | 180 164
DISTRICT 3 2 2 2 8 8 6 32 29 23 210 | 207 173
DISTRICT 4 2 2 2 7 7 7 26 23 24 203 | 190 173
DISTRICT 5 2 2 2 7 6 6 26 23 19 167 | 160 135
BUREAU OF TRAFFIC 1 1 0 1 1 1 5 6 40 | 39 36
BUREAU OF COMMUNITY RELATIONS 0 0 1 1 0 0 2 2 1 17 13 7
TECHNOLOGY AND PROPERTY COMMANDER 1 1 0 3 3 3 9 9 52 50 52
SUPPORT SERVICES COMMANDER 1 1 2 3 3 5 15 15 20 45 44 162
BUREAU OF SPECIAL INVESTIGATIONS 1 1 0 5 5 4 17 16 12 116 | 115 87
BUREAU OF HOMELAND SERVICES 1 1 1 4 3 3 17 15 10 108 | 108 85
RECOMMENDED TOTALS| 18 18 17 64 57 55 235 213 192 | 1366 | 1304 1242
Compliance Officers 1 2 2
2018 Budgeted Staffing| 18 57 213 1304

Las proyecciones de personal para 2020* dependen de la aprobacion tanto del Alcalde
como del Concejo Municipal.
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IV. Administrar la demanda de servicios policiales

Gran parte de las conversaciones que se han llevado a cabo hasta el momento se enfoca
en tener suficientes agentes de policia para cumplir con las demandas ciudadanas de
servicios. La CDP también examiné formas de manejar la demanda de servicios de policia
especializados de manera mas eficaz.

Despliegue de la CDP en eventos patrocinados por el Concejo y la Ciudad

La CDP utiliza a los agentes de turno y a los agentes con horas extras para controlar eventos
especiales obligatorios, como eventos patrocinados por el Concejo, eventos de toda la
Ciudad y Clase A que se lleven a cabo en la ciudad. Hay también eventos comunitarios
mas pequefios que controlaran los Comandantes de distrito ya que algunas corporaciones
de desarrollo comunitario y grupos religiosos no tienen dinero o tienen poco dinero para
apoyar el evento sin su ayuda.

Los servicios especiales tienen sus propios desafios. Los elementos basicos de los desafios son
los siguientes:

e Hay costos relacionados con el uso de los agentes de la policia para servicios
especiales, pero algunos de estos eventos generan ingresos importantes para la
region.

e Cobrar a los patrocinadores del evento por los servicios policiales podria desalentar a
algunas personas de llevar a cabo el evento.

e El costo podria ser particularmente problematico para las corporaciones de desarrollo
comunitario que cuentan con recursos limitados. Eliminar estas reuniones podria tener
consecuencias negativas en las actividades de prevenciéon de delitos.

Para tener una idea de la magnitud de estas tareas, se muestra a continuacion una lista de
los eventos que patrocina el Concejo, los eventos de Toda la Ciudad y Clase A. Esta lista no
incluye los eventos distritales especiales, eventos individuales pequefos y protestas.

Durante 2017, se llevaron a cabo 18 eventos especiales grandes a los que se asignaron
agentes que trabajaban tiempo regular y horas extras. Algunos de estos eventos le costaron
ala ciudad mas de $100,000 en servicios policiales de la ciudad.
1. Maratén Rite Aid
Desfile del Dia de San Patricio
Orquesta de Cleveland el 4 de julio
Festival del Orgullo x2 de Cleveland
Eliminatorias de los Cavaliers de Cleveland
Carrera de bicicletas Velasano
Eliminatorias de los Indians de Cleveland
Festival One World
. New Day in Hough
10.Festival Glenville

©CoNoO~WDN
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11.Festival San Rocco (5 dias)

12.Festival de West Park

13.Festival y Desfile Latino

14.Fiesta de la Asuncioén (4 dias)

15.Exhibicion aérea de Cleveland (3 dias)

16. Desfile del Dia del Trabajo

17.Partidos locales de los Browns de Cleveland
18.Festival de invierno e iluminacién del arbol

Los eventos especiales no forman parte de la evaluacion basada en la carga de trabajo,
pero si se incluyen dentro del presupuesto de horas extras de la CDP. La CDP continuara
brindando los servicios del personal para los eventos especiales, ya que atraen a miles de
personas a la ciudad. El plan de asignacion de personal propuesto permitira un aumento en
el personal en la Oficina de Transito, lo que liberara a algunos agentes para que se
concentren en temas relacionados con su distrito respectivo o para participacion
comunitaria.

Llamadas de alarma de servicio

Desafio: Uno de los principales desafios que enfrenta el despliegue de agentes de
Cleveland es la cantidad y frecuencia de alarmas innecesarias (falsas).

Estadistica de falsas alarmas: La Divisibn de Policia de Cleveland recibié 30,305 llamadas de
alarma en 2015. De esas 30,305 llamadas entrantes, los agentes uniformados de la Divisidn
de Policia respondieron a 23,659 alarmas residenciales y comerciales. De esas, 23,240

(98.25 %) fueron falsas. Uno de cada once servicios de policias es una tarea de alarma y el
98 % de esas respuestas fueron registradas como falsas.

Para mejorar significativamente las iniciativas de la policia comunitaria y para tener una
interaccion positiva con la comunidad, la policia debe liberarse de las pesadas tareas que
no apoyan las oportunidades de prestar servicios de vigilancia a la comunidad.

Actualmente, la Ciudad tiene autoridad, segun el reglamento, de cobrarle a las empresas
con falsas alarmas recurrentes. Sin embargo, esa legislacion no incluye las alarmas
residenciales.

Reduccion de las llamadas por falsas alarmas

Durante el periodo del estudio, la CDP respondio a las siguientes alarmas:
Alarma: audible 491

Alarma: hurto 11,863

Alarma: atraco 3,036

Alarma: residencial 11,102
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Bad Alarm Calls 2016 - 21,407 Calls
Median time: 40 Minutes Per Call

On Scene m Queue Time

Time, 22.05

H Travel Time

TABLA 9

La Tabla 9 muestra que el tempo promedio dedicado a estas llamadas fue de 40 minutos,
pero ya que la mayoria de las respuestas de la policia requiere de dos agentes, se puede
concluir que la respuesta tipica requiere 80 minutos de tiempo de agente. Por lo tanto, la
divisibn dedicé casi 28,542 horas de trabajo de los agentes a las lamadas de alarma.

En todo el pais, los departamentos de policia responden millones de falsas alarmas al afno,
con un costo que excede de $1 mil millones. Las falsas alarmas constituyen un uso inutil de
los recursos policiales y son un problema que para muchas agencias de orden publico es
dificil de manejar. Si se resuelve el problema de las falsas alarmas esto podria liberar, por si
mismo, a 35,000 agentes de tener que proveer un servicio esencialmente privado. Ademas,
una sefal de alarma NO es un indicador de actividad criminal. En la mayoria de las
situaciones, las alarmas estan disefiadas para detectar movimiento, incluido el error
humano, el mal funcionamiento del sistema y condiciones anormales, la mayoria de las
cuales no estan relacionadas con un delito.

Muchas comunidades estan adoptando un enfoque mas enérgico en la reducciéon de las
respuestas a las falsas alarmas. Por ejemplo, el Departamento de Policia de Milwaukee
implemento en septiembre de 2004 la politica de Respuesta Verificada para las alarmas de
hurto. En esta politica, el Departamento de Policia de Milwaukee no responde a una
denuncia de activacion de alarma de hurto que no haya sido confirmada antes por un
Servicio de Primera Respuesta Privado. Milwaukee redujo el numero de llamadas de servicio
atendidas de mas de 30,000 hasta 620 en 2012 debido a su cambio de politica. La CDP
trabaja con el Concejo Municipal de Cleveland, asi como con otros, para reducir las
respuestas a las falsas alarmas.
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La reduccidn en las respuestas a falsas alarmas podria darla la CDP la oportunidad de tener
mas participacion en la comunidad.

Reporte de delitos a través de la red

Actualmente, la CDP esta utilizando un Sistema de reporte en linea para los ciudadanos
(Citizen Online Reporting System, CORS). El CORS esta disefiado para eliminar la necesidad
de que los agentes tengan que responder fisicamente a denuncias de delitos menores y de
no sospechosos mientras aun registran el incidente y recopilan informacion que se puede
reportar para otra investigacion, analisis estadistico o requisitos de informe obligatorio.

Pérdida de la propiedad

Danos a la propiedad

Danos lesivos

Hurto o robo desde un automovil
Informes complementarios

La CDP utiliza las redes sociales y las reuniones comunitarias para informar a las personas
sobre como utilizar el CORS para hacer una denuncia. Una ventaja de este enfoque es que
la victima recibe un nimero de caso temporal por correo electronico, mientras se revisa la
denuncia. En 2016, se hicieron unas 1131 denuncias en linea. A partir del 19 de noviembre
de 2017, los reportes en linea sumaban 1488 denuncias.

La CDP busca controlar y reducir la frecuencia de las falsas alarmas mediante la legislacion
y el aumento de la capacidad de reportar delitos a través de la red. Los avances
tecnologicos han permitido que los agentes tengan mas tiempo para realizar tareas de
patrullaje y tiempo para llevar a cabo actividades de vigilancia de problemas en la
comunidad.

Unidades de respuesta especializada

Las unidades especializadas en la CDP son criticas para la mision de prestar el mejor servicio
posible a la comunidad. Asignar personal a las unidades especializadas de manera
adecuada, permite manejar mejor los casos y el trabajo. Cuando los detectives tienen una
carga de trabajo mas manejable, tendran mas tiempo para dedicarse a resolver casos
complicados. Por consiguiente, las unidades especializadas podran dar apoyo al area de
patrullaje y tener mas tiempo para que los miembros de la CDP puedan participar en la
comunidad.

Agentes especializados para intervencioén en crisis

Los agentes especializados para CIT se asignaran a las operaciones de patrullaje y
mantendran sus tareas estandares de patrullaje, excepto cuando llaman para responder a
incidentes o llamadas que involucran personas en crisis. La capacitacion mejorada para los
agentes especializados para CIT sera de al menos 40 horas e incluye lo siguiente:

e cOmo llevar a cabo una evaluaciéon de campo

e intervencidn por suicidio
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e recursos de salud mental en la comunidad y diagnésticos de salud mental comunes

e efectos de los medicamentos y abuso de alcohol

e perspectivas de personas con problemas de salud mental y los miembros de su familia
e derechos de las personas con enfermedades mentales y criterios de compromiso civil
e disminucidén escalonada de la crisis y ejercicios segun el escenario

La capacitacion y asignacion de los agentes especializados para CIT sera voluntaria. Los
agentes tendran un minimo de tres afios de experiencia con la Division y deberan
someterse a una evaluacion profunda y exhaustiva para desempefarse como agente
especializado para CIT. La evaluacion incluira el examen de la solicitud escrita del agente,
las recomendaciones de supervision, el archivo disciplinario y una entrevista en persona.

La CDP planifica capacitar y asighar a aproximadamente 200 agentes de patrulla al equipo
especializado para intervencion en crisis. Para el éxito del programa es importante asignar
agentes voluntarios a la CIT especializada, ya que estos agentes se comprometen con la
mision principal y la autenticidad de la doctrina de CIT.

Unidad de Impacto en Pandillas

La mision principal es mantener la paz y mitigar la violencia en las comunidades La GIU es
una unidad orientada a los objetivos, dedicada a combatir la violencia y las violentas
pandillas callejeras.

Los objetivos principales de la unidad son los siguientes:

e Trabajar con la comunidad para ayudar a fortalecer las asociaciones que detener la
violencia.

e Mejorar la colaboracion con otras Unidades de la CDP, incluidas Unidades de Homicidio
y Unidades de Distrito, junto con otras agencias locales, estatales y federales para
alcanzar los objetivos mutuos.

e Identificar a las personas y grupos/pandillas involucradas en violencia con armas
utiizando modelos de vigilancia policiaca/analisis de delitos SMART para identificar
objetivos.

e Larecoleccién de informacién de inteligencia y evidencia contra sospechosos de delitos
con armas que conlleva directamente al procesamiento exitoso de los agresores.

e Investigaciones activas y exhaustivas de sospechosos especificos y pandilas
involucradas en violencia con armas en la Ciudad de Cleveland que la afecten.
Trabajar de cerca con la Oficina de Fiscales del condado de Cuyahoga y establecer
prioridades para el desmantelamiento de pandillas callejeras violentas utilizando las
Leyes RICO y pandillas ORC estatales.

e llevar a cabo operaciones de aplicacion de la ley de armas y narcéticos a nivel
callejero en zonas identificadas como violentas.
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NICE

La Iniciativa de respuesta ante los delitos violentos funciona actualmente en las
Operaciones de campo como el Escuadron de Participacion Comunitaria de Impacto en el
Vecindario (NICE).

La mision de NICE es dirigirse de forma proactiva a las areas de delitos violentos a través de
la Unidad de Analisis de Delitos, por parte de socios comunitarios y Comandantes de Distrito.
Los miembros asignados a NICE deben vigilar constitucionalmente, profesionalmente y
enérgicamente las areas identificadas por medio de operaciones de personal civil y
uniformado. Los agentes NICE participaran y trabajaran estrechamente con la comunidad
utilizando el modelo de vigilancia policial orientada a los problemas. Los agentes de NICE se
concentran en delitos de violencia, que incluyen homicidios y violencia con armas,
aprehendiendo a los agresores violentos y en la participacion comunitaria. Esta unidad
también agreg6 tareas de 6rdenes de investigacion para DV, asaltos y otras érdenes del
distrito. Luego, llevaran a cabo busquedas mensuales de fugitivos con la expectativa de
reducir delitos recurrentes.

Conclusion

El informe de asignacion de personal de la Division de Policia de Cleveland permitira que la
Divisibn aumente la cantidad de agentes de patrulla mediante un plan estratégico de
reclutamiento y contratacion de largo plazo. Mediante el uso del método de carga de
trabajo para la asignacion del personal del area de patrullaje y el estudio PERF, |la Division
tendra una cantidad suficiente de agentes y detectives para enfrentar los delitos de
violencia, aumentar su participacion en la comunidad y el servicio de vigilancia policial
orientado a los problemas, cumpliendo aun con el acuerdo resolutorio. Ademas, se puede
ganar tiempo para el CPOP adoptando un modelo de respuesta verificada para las
llamadas de alarma y aumentar el uso de tecnologia para reducir el ttempo administrativo
de los agentes. Aunque no se aborda especificamente en el informe de asignacion de
personal, se hara uso de personal civil en otras operaciones lo que aumentara el niumero de
agentes juramentados que puedan participar en actividades comunitarias de vigilancia.
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[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

PER CAPITA (PER CAPITA)

City Population Officers Officers per 10k Homicides Detectives Sex Crimes Detectives
Cleveland 386,227 1444 314 135 14 488 15
Cincinnati 298,880 1051 35.2 57 17 249 15
Columbus 862,515 1855 215 91 36 2295 32
Pittsburgh 302,443 908 30 57 24 100 16
Indianapolis 866,351 1612 18.6 148 24 684 21

Preparado por: Capitan Michael Butler, Operaciones de Campo - Division de Policia de Cleveland Pagina 60



[DIVISION DE POLICIA DE CLEVELAND INFORME DE ASIGNACION DE PERSONAL 2017]

CRIMES AGAINST PERSONS

TFC/ACCIDENTS

PUBLIC SAFETY

THEFT / PC

CAD INCIDENT CODE MATRIX - May 17, 2017

ASX - Assit/suspect on scene/in area

057 - Non-felony rept at hospital

DOAV - dead body/suspected violence DPPU - Asst to get prop/DV potential exists X - Civil dispute, non-domestic H
DVX - DV Assht/Threats, susp on scene/in area DV - DV/susp. not on scene/in area SOIE - Sex offense/indecent exposure - adult 1474 - Missing person adult
FASX - Fel Assit/susp on scene/in area ENA - endangering (child, elderely etc.) victim M7 - Missing person returned
HATE - Hate crime/ethnic intimidation FAS - Felonious assit/susp. not on scene/area NVET - Non-violent family trouble, No violence THT - Threats/info or rept only
HLP1 - Asst Police/EMS/Fire/Aux in trouble FHSP - felony crimevict. at hospital or threat of violence <% - Stalking/info o rept only
HSTX - Hostage situation ROE - Robbery - cold crime, report only
P - Kidnapping/abduction 502- Sex offense/cold crime, report only
LURE - Attempt to lure child SCAM - Person screaming
MPHC - Missing person - handicapped STKX - Stalking/susp. on scene/in area
MPJ - Missing person - juvenile SUCT - Suicide threats
ROBX - Robbery in prog/just occurred THTX - Threats, susp on scene/in area
1 - Sex offense in prog/just occ/or any SO w/ WPN2 - person carrying weapon
a child victim
- Suicide in progress/just occ. Includes
"jumpers” |DIRT - Dirt Bikes, ATVs, MC violating or involved
1 - Person threatening w/weapon in 'street take-over activity
DMGH" - dmg accident/hazardous DMG - Damage accident - Abandoned vehicle
DW! - intox/impaired driver DRAG - Drag racing - race between vehicles - Blocked drive
NEH" - non-fatalfhazardous HS - Hit skip - Non-fatal accident rept at hospital
[ATWA- Accident: Train/Water/Air NFP - non-fatal/pedestrian struck INF - Non-fatal accident - Parking violator
TFCH" - tfc hazard, freeway or other haz. Loc., NFHS - non-fatal hit skip
TFC - Traffic tie up or other problem
*upgrode to pri. 1 if incident poses imminent AL - Abandoned call
ICU1 - Civil unvest/violent or potential violence threat to ife. BURN - llegal burning
- Shots fired CURF - Curfew violation
- School Emergency Radio Alarm ANIV - Vicious animal (CU3 - Civil unrest - info only, no dispatch = Animal complaint
BOMS - Bomb threat DIST - Disturbance
CRWO - Large, rowdy crowd DMPX - person dumping rubbishyin prog.
€12 - Civil unrest/non-violent FRWK - Fireworks complaint
RDG - Abandoned refrigerator INTX - Intow/high disturbing
GUNF - Gun found MNTL - Mental disturbing/non-violent
HAZ- wires down/other natural hazard SA - Suspicious activity
HAZE - Hazard/explosive DRUG - Drug activity
HAIM - hazardous material FRAU - Fraud, bad checks, ID theft etc.
MTLV- Mentalfviolent VICE - vice activity, gambling, prositution etc
5911+ Silent 9-1-1 call TRS - Tresspasser BCST - Info for general broadcast (S)
TRUA - Truancy complaint ~ Grand theft MV report
VAG - Vagrant/panhandler disturbing 1% - Grand theft MV recovery
ARSX - Arson, susp on scenefin area ALMH - Hold up/panic/duress alarm ALMA - Audible alarm #( - Property crime report
PEX - Place entered/susp on scenefin area BNK - Bank alarm ALMB - Burglar alarm !l - Suspected stolen vehicle recovery
BNKX - Bank robbery GTVX - GTMV in progress ALMR - Residential alarm ~ Theft report
HOLD - security/citizen holding suspect (GTRO - GTMV Recy/Asst owner on scene
PO~ prop crime, susp on scene/in area PE - Place entered report
. PRWL- Prowler \S1C - Asst citizen/non-emer
NFLC - Addtl Info for 2 crime report
ARST - arrst 4 NFG « fofgeneral
CC- Citien complaint (4) ACFS- Asst Children & Family Services \#11 - Info only/no dispatch
CHAS - Chase (2) BLOO- Blood run (CWEL - Welfare check INFW - Info for warrant pick up
;j."f';":‘s’. o by | [POAN-Dead body/apprent natural causes PROB - serve probate warrant 1 « Injury to person/non-emer
m_wm' @ INJE - Injury to person/emergency FIRE - Asst. CFD with working fire 107 - Notification/non-emer
FUEL - Fuel/Maint. 5] 2 HLP2 - Asst Police/Fire/EMS/Aux- non-emerg. 1 - Property lost
ﬁ'"&”ﬂsl S | [1os7-Holding ost person 17« Proerty found
PPy~ Propety P 5 E [ R 11 Erpedite report
- ot ) W[ [puwe-Pickup missing erson §16 - Traffc signal problem (5)
75 Traffic Stop (€] g 500 - Suspected Drug Overdose 5471 - Suburban PD prisoner pick up
WALK - Park & Walk [5) TRHO - Transfer prisoner to hospital (upgrade S5WT - Serving search warrant
TRUN - Trouble unknown
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NOMBRE DEL PROGRAMA: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

OBJETIVOS:

ACTIVIDADES:

Proporcionar todas las actividades de apoyo necesarias para las
operaciones de campo y seguridad nacional Operaciones de seguridad

Establecer procedimientos y politicas de operacion para la Division de
Policia. Preparar y manejar los presupuestos de operacion e inversion de la
Division de Policia. Reclutar, contratar y capacitar a los empleados
uniformados y civiles. Registrar y mantener registros de nomina y del
personal. Recopilar y registrar todos los reportes de incidentes delictivos.
Manejar las solicitudes de registros abiertos. Operar y mantener
comunicaciones por radio y teléfono. Supervisar el almacenamiento de
propiedades y vehiculos recuperados, confiscados y decomisados.

NOMBRE DEL PROGRAMA: OPERACIONES DE CAMPO

OBJETIVOS:

ACTIVIDADES:

Proteger para que no ocurran victimas mortales, lesiones fisicas y pérdida de
propiedad y empoderar a la comunidad y al personal de la Division en sus
esfuerzos combinados para reducir los actos delictivos con énfasis en la
planificacion, evaluacion y operaciones conjuntas. Reducir la cantidad de
accidentes automovilisticos en la comunidad y proporcionar condiciones
mas seguras a los motoristas, peatones y ciudadanos que utilizan las calles
publicas de la Ciudad de Cleveland.

Investigar todos los delitos graves cometidos contra personas y propiedades.
Realizar actividades de patrullaje y vigilancia policial en la comunidad.
Participar con los ciudadanos en Comités de Relaciones Comunitarias, el
Programa de Policia Auxiliar, ferias para la prevencion de delitos, Noche
contra la delincuencia, la Fuerza de Tarea contra delitos violentos y
proyectos similares, en respuesta a las necesidades de la comunidad.
Desarrollar relaciones de trabajo estrechas con los residentes al interactuar
con ellos durante el patrullaje y asistiendo a eventos comunitarios.

Proporcionar patrullajes en el vecindario en zonas que podrian beneficiarse
con la colaboracion estrecha y continua entre la policia y la comunidad.
Participar en programas de servicios comunitarios que investigan
enérgicamente y se enfocan en disuadir delitos que ocurren en las calles de
los vecindarios muy poblados y en crisis. Lievar a cabo programas DARE,
Programas de prevencidon de accidentes de nifios, capacitacion sobre
vigilancia de la delincuencia y otros programas en respuesta a las
necesidades de la comunidad. Aliviar la congestion de transito, restaurar el
flujo normal de transito y ofrecer control de transito y multitudes en eventos
especiales. Responder a escenas de accidentes de transito y preparar los
reportes de transito.

NOMBRE DEL PROGRAMA: OPERACIONES ESPECIALES DE SEGURIDAD NACIONAL

OBJETIVOS:

Perseguir a los responsables de delitos especificos, tales como delitos
financieros, homicidios, agresiones sexuales, trafico de drogas, amenazas y
acciones delictivas que atentan contra la seguridad de nuestra ciudad y
hacer arrestos y enjuiciamientos.
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ACTIVIDADES:

Investigar enérgicamente los delitos que ocurren en la ciudad de Cleveland.
Llevar a cabo actividades de aplicacion de la ley en contra de delitos
especificos en un vecindario objetivo utilizando la vigilancia de control u
operaciones de busqueda con base en el analisis y las tendencias delictivas.

Mantener contacto y enlistar la ayuda de lideres comunitarios y residentes
para identificar a los responsables de la actividad delictiva del vecindario.
Llevar a cabo intervenciones en crisis, manejar las negociaciones de rehenes
y otras situaciones altamente peligrosas y volatiles en donde se requiere
capacitacion y equipo especializados. Proporcionar apoyo a operaciones
de distrito para mejorar la calidad de vida en los vecindarios mediante la
aplicacion de las leyes sobre drogas y supresion de delitos juveniles. Detectar
a los delincuentes mediante el procesamiento penal y el uso del Sistema
Automatico de Identificacion de Huellas Dactilares (Automated Fingerprint
|dentification System, AFIS) y el uso de armas de fuego a través de la Red
Nacional Integrada de Informacion Balistica (National Integrated Ballistic
Imaging Network, NIBIN).

Establecer iniciativas de seguridad nacional dentro de la Ciudad de
Cleveland y el area metropolitana de Cleveland. Prevenir, responder e
investigar actividades terroristas en nuestra ciudad y en el area
metropolitana de Cleveland. Proporcionar seguridad y patrullas para el
Aeropuerto Internacional Hopkins de Cleveland, el Ayuntamiento de
Cleveland y las fronteras de la ciudad. Participar en alianzas para la
aplicacion de la ley con agencias federales en un esfuerzo por combatir las
drogas, arrestar a fugitivos violentos, identificar a pedofilos y pederastas y
controlar las armas de fuego ilegales.
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